Controlador Modulo
Guarita MG3000

CONTROLE DE ACESSO PARA CONDOMINIOS

PT - Instrugdes e avisos de seguranga para instalagéo e uso e termo de garantia.
Aviso: Siga todas as instrugées de seguranga e instalagdo corretamente para
evitar ferimentos graves. A instalagéo devera ser feita por um profissional, procure
um distribuidor.




1. INTRODUGAO

O Controlador Médulo Guarita MG3000, foi desenvolvido para gerenciar o
controle de acesso em condominios residenciais ou comerciais, interligado
aos receptores e dispositivos Nice Brasil, que podem ser dos tipos Tag
ativo, Tag Passivo, Controle Remoto ou Tag Tactil, Cartdes RFID, Senhas
e Biometrias.

O cadastramento dos usuarios dispde de campos distintos para identifica-
¢ao, sendo 18 caracteres para nome, selegéo de 32 marcas (pré-definidas)
do fabricante do veiculo e mais 32 personalizaveis, 16 cores (conforme
descri¢ao Denatran) e 7 caracteres alfanuméricos para placa.

O MG3000 dispde de diversos recursos para auxiliar na seguranga do pa-
triménio e dos usuarios do sistema, como por exemplo:

- Panico de usuario, que pode ser disparado por meio de car-
tdes RFID, Controles Remoto, Tag’s Tacteis, Senhas e Biometrias;

- Fungéo Desperta Porteiro;

- Detecgao de Veiculo carona;

- Panico compartilhado entre condominios (através de geren-
ciamento externo);

- Alerta de Clonagem — é emitido um alerta sempre que houver
tentativa de clonagem.

Os alertas podem ser gerenciados pelo porteiro / administrador por meio
sonoro e visual diretamente no display do MG3000, podendo ainda ser ex-
pandido para computadores em rede, centrais de monitoramento ou outros
dispositivos de alarme.

O MG3000 pode, em conjunto com os receptores dos dispositivos, fun-
cionar em:

- Modo de comando de abertura direta do portao ou fechadura
(pelo acionamento do dispositivo do usuario);

- Apenas indicar / sinalizar ao porteiro qual foi o usuario que fez o acio-
namento, deixando a operacédo de efetiva abertura a cargo do porteiro /
administrador;

- Liberagdo da abertura pelo porteiro somente durante tempo
ajustavel apos o acionamento do dispositivo do usuario, aumentando a se-
guranga do sistema.

E possivel controlar a quantidade de vagas por usuario, vinculando uma
vaga a cada dispositivo cadastrado quando utilizado controle remoto como
dispositivo de acesso. Nesse modo de funcionamento, ao ocupar a vaga, o
usuario ndo conseguira acionar novamente o portéo de entrada do condo-
minio sem desocupar a vaga utilizando o mesmo dispositivo para acionar o
portédo de saida. Para sistemas mais complexos ou onde cada usuario pos-
sa ter mais dispositivos de acesso que as vagas que dispde, € necessario
utilizar um computador com programa de controle de acesso especifico,
desenvolvido por parceiros integradores (consulte nossa equipe de suporte



técnico).

Possui a fungéo voz que habilita a reproducéo de mensagens pré-definidas
e informa os eventos correntes no sistema ao porteiro (indicado para baixo
fluxo), estando conectado em caixas acusticas amplificadas externas com
plug padrao P2.

Possui a opgéo de trés idiomas, Portugués, Espanhol e Inglés, para os
menus e as mensagens de voz.

Todos os eventos ficam armazenados na memodria interna do equipamento
e podem ser extraidos por backup, realizado manualmente por Pen Drive
via USB, automaticamente em cartéo tipo “SDCARD” interno, ou ainda,
através de um computador com software gratuito disponivel em http://ni-
ceforyou.com/br

1.1 CARACTERISTICAS E FACILIDADES DE USO

. Display LCD TFT de 3,5 polegadas de 480x320 pixels, com tela touch
capacitiva.

. Conexao via Ethernet com 2 Portas TCP/IP, para conexao por meio de
software especifico e

. 2 Portas UDP para integragdo de comandos.

. Pagina HTML interna para configuragao.

. Alterac@o de dados cadastrais de usuarios e exclusdo individual de
dispositivos.

. Backup e Restore de dispositivos cadastrados e configuragées do
equipamento por meio de cartdo tipo “SD Card interno” (incluso), Pen
Drive ou software de computador.

. Conexao para teclado de computador (padrdao USB), para facilitar a
configuragao de parametros e dispositivos.

. Conexao para caixas acusticas amplificadas externas com plug pa-
drao P2 (caixas multimidia para PC) para uso da fungao Voz.

. Alarme de Panico e Desperta Porteiro em dois niveis (imediato e nao
atendido).

. Taxas de Baudrate CAN e RS232 ajustaveis.

. Controle de Vagas de garagem com validagao de acesso do veiculo
por meio de sensores de passagem.

. Conexao direta com leitores através de protocolo RS485 e Wiegand
(destinada ao cadastramento de cart6es, senhas e biometrias).

. Permite a criagdo de grupos de usuarios com restrigéo de dias e hora-
rios para acesso.

. Atualizagdo automatica de firmware selecionavel (requer conexdo de
internet).

. Protocolo Contact ID para conexao com centrais de monitoramento.

. Leitor interno RF 433,92MHz para controles remotos Linear-HCS e
leitores opcionais RFID 125kHz e/ou UID Mifare 13,56MHz (sob con-
sulta).



. Interligagdo com detector de DTMF para exibir e registrar acionamen-
tos por interfones e uso como portaria virtual.
. Interligagdo com Alarme Falta de Agua Linear-HCS.

2. ESPECIFICAGOES

ALIMENTAGAO

Fonte de alimentagao externa nao inclusa 12VDC 2A dotada de filtro contra
transientes de rede elétrica de entrada (AC) e saida (DC).

TIPO DE OPERAGAO

Opera interligado aos novos receptores RTX3004, CTW3004 e RMF3004
mantendo a compatibilidade com linha Linear-HCS TX-4A, CTW-4A,
CTWB, Multifungdo e Multifungao 4A. Através dos receptores é possivel
a restricdo de acesso de um determinado dispositivo a locais especificos
através dos enderecos CAN de 1 a 8 configurados nos receptores. Permite
conexao com o Modulo de Botdes 7 Teclas (via Interface Adaptadora, sob
consulta), também utilizado para envio de alertas para centrais de monito-
ramento/alarme e afins (via contato seco de relé).

CONEXOES:

- Uma entrada USB Host para conexdo com Pen Drive (para
atualizagcéo de firmware, backup completo de dados do equipamento),
leitor USB (para cadastramento de dispositivos) e teclado de computador
(para facilitar a inser¢do dos dados dos usuarios durante a programagao).
- Uma porta de comunicagdo RS232 para interface com compu-
tador.

- Uma porta de comunicagao TCP/IP para interface com com-
putador (comunicagao em rede).

- Uma entrada para leitores Wiegand “26 ou 34bits” ou RS485
externos para facilitar o cadastramento de biometrias, cartdes e chaveiros
de proximidade.

- Uma entrada RS485 para comunicagao com Interface Adapta-
dora para Médulo de Botdes 7 Teclas (sob consulta).

- Duas portas CAN independentes para comunicagdo com re-
ceptores ou placas controladoras Linear-HCS.

CONEXAO COM RECEPTORES

Conexao entre MG3000 e Receptores através de Rede CAN. Taxa de Bau-
drate (Br) / Tamanho do Cabo (m)

Br. 125kbps / 500m Br. 20kbps / 1000m

NOTA: Recomenda-se cabo AFT 2X22 AWG.

DISPOSITIVOS SUPORTADOS

- Controles Remotos NICE Era One, Era Inti (compativel com controles
Linear-HCS);

- Cartdes e chaveiros de proximidade 125kHz ou Mifare 13,56MHz NICE



e Linear-HCS;

- Tag’s Ativos NICE e Linear-HCS;

- Cartdes e Etiquetas UHF Linear-HCS;

- Senhas, Biometrias e outros sob consulta.

CAPACIDADE DE MEMORIA INTERNA

Cadastra até 12 mil dispositivos e armazena até 8192 eventos com des-
cricao do tipo de evento, data e hora em sua meméria EEPROM interna.
TELA

Display TFT 3,5 polegadas com sensor de toque capacitivo.

VERSAO DE HARDWARE

As figuras ilustrativas contidas neste documento sdo vélidas para a versao
de P.C.1 641- D — MG3000.

VERSAO DE FIRMWARE

As informagdes contidas neste documento séo validas para equipamentos
com versao de firmware G.003h.

EXPANSAO DE MEMORIA:

Acompanha SD Card interno de 16GB (backup automatico de configura-
coes, eventos e dispositivos cadastrados sempre que ha alteragéo de da-
dos de um ou mais usuarios ou sempre que o limite de armazenamento de
8192 eventos é atingido).

Entrada para Pen Drive “externo” (Atualizagao de firmware/Backup e Res-
tauracdo manual de configuragdes, eventos e dispositivos cadastrados).
Nota: Utilize a formatagédo do Pen Drive em formato FAT16 ou FAT32.
TECLAS DE OPERAGAO

Tela capacitiva sensivel ao toque.

DIMENSOES

160(L) * 150(A) * 49,6(P)mm

PESO

3409

SEGURANCA

- Acesso ao menu principal de programacéo liberado através de senha,
com possibilidade de bloqueio do acesso total via software gratuito Nice
Brasil;

- Acesso ao menu de programacao avangado protegido por senha;

- Envio de sinal de panico e desperta porteiro para as centrais de alarme
e monitoramento;

- Evento de “Equipamento Ligado”;

- Evento de Keep Alive para verificagdo da integridade da conexéo (Modo
TCP Client);

- Protocolo de eventos tipo Contact ID por internet ou configuravel pelo
usuario de acordo com o programa de monitoramento;

- Registro de evento de alteragéo de configuragdes ou lista de usuarios.



3. IDENTIFICAGAO DAS CONEXOES DO GUARITA IP

1. Conector P4 (2,1mm - interno “positivo”) para fonte de alimentacéo
externa.

Bateria CR2032 de 3V para manter o reldgio interno.

Conector Molex 5 vias, RS232 para comunicagao com PC.

Entrada digital para geragdo de evento de emergéncia.

Conector polarizado com entrada Wiegand e 2 x RS485 — Alarme
falta d’agua e Biometria.

abrwnN

6. Conexao CAN 1 e CAN 2 para comunicagdo com receptores (resis-
tor 100R interno).

7. Conector RJ-45—-Ethernet (TCP/IP e UDP).

8. Slot de entrada para Cartdo Micro SD Interno, para backup automa-
tico e restauracdo de dados.

9. Conector P2 para caixas acusticas amplificadas (acessorio opcio-

nal).

10. Porta USB HOST (para teclado de computador, pen drive para ba-
ckup/restauracgao, atualizagao de firmware).

11.  Botao para atualizagao forgada do firmware.

12. Conexao para o modulo de biometria base, LN3000

[figura 3.1.a, figura 3.2.a e figura 3.2.b]
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3.2 VISTA DAS CONEXOES

Figura 3.2.2

Figura 3.2.b

4. INSTALAGAO DE ACESSORIOS OPCIONAIS

TICAS AMPLIFIC S DE PC

Para a instalagdo das caixas acusticas, conecte o plug padrao
P2 na entrada de audio do MG3000 [referéncia 9 da figura
3.1.a/figura 3.2.a].

IMPORTANTE: O MG3000 ndo fornece alimentagdo para as
caixas acusticas. A alimentagdo devera ser feita conforme as

Figurad4.1a  especificacdes do fabricante do produto adquirido.

Figura 4.2.a

4.2 PEN DRIVE

O Pen Drive deve ser inserido na entrada superior, [referéncia 10
da figura 3.1.a / figura 3.2.b]. Este acessoério ¢ utilizado para rea-
lizagdo de Backup e Restauragdo de dados contidos na memdria
interna “EEPROM” do MG3000, tais como configuragdes, eventos
e dispositivos cadastrados no sistema, e também para atualizagdo
do firmware do equipamento. Utilize a formatagao do Pen Drive no
formato FAT16 ou FAT32.



4.3 TECLADO DE COMPUTADOR PADRAO “USB”

Para programagao do equipamento e dos dispositivos
sugerimos conectar um teclado padrdo USB na entrada
especifica do MG3000, [referéncia 10 da figura 3.1a
| figura 3.2b] para facilitar a insercdo dos dados dos
usuarios.

Nesta situagéo, as setas do teclado USB simulam as teclas —, <, 1 e | permi-
tem a navegagao entre as opgdes presentes na tela, enquanto as teclas ESC,
ENTER e BACKSPACE do teclado cancelam, validam ou retornam de acordo
com a tela em navegagdo. No modo de entrada de senha para acesso ao menu
avangado ou inser¢do de parametros numéricos pode-se utilizar as teclas nu-
méricas do teclado USB.

Figura 4.3.a

NOTA: Para utilizar as teclas numéricas do teclado calculadora com o MG3000,
habilite a fungdo Num Lock no teclado.

4.4 MODULO DE BOTOES

O Médulo de Botdes auxilia no acionamento remoto das saidas dos Re-
ceptores - mediante programacgéao prévia - preservando assim a vida util do
display do MG3000. O Médulo de Botoes 7 Teclas pode ser conectado ao
equipamento atraves da Interface Adaptadora (sob consulta).

Apos a instalagéo, ligue o MG3000 e configure as teclas de acionamento, con-
sulte 11.3.

Figurad.4.a

Figura 4.4.f



LEITOR WIEGAND (RFID)

CHICOTE DE LIGAGAO
DO LEITOR WIEGAND

PINO| COR FUNCAO
1 Entrada12 VDC
2 Preto Entrada GND
3 Verde Data 0
4 | Branco Data 1
LEITOR
CONECTOR 8 VIAS WIEGAND
PARA LIGACAOQ COM O
MODULO GUARITA »
PINO| COR FUNGAO
1_|Vermelhol Saidai12 VDC
2 Preto Saida GND
3 Verde Data 0
4 Branco Data 1 1234
5 Azul RS485-A (1) i Figura 4.5.a
6 | Branco RS485-B (1) 5
7 Azul RS4B5-A (2) -3
§_| Branco RS485-B (2) 2
I

8

A entrada para leitores Wiegand Linear-HCS ¢é destinada ao cadastramento de
dispositivos, como por exemplo, senhas, cartdes de proximidade e Tag’s pas-
sivos. Pode ser utilizada com leitores Nice RFID, biométricos ou Teclado de
Senha de diversos modelos desde que se comuniquem por protocolo Wiegand
26 ou 34 bits, porém o armazenamento do serial para utilizagdo no sistema sera
feito no formato 26 bits.
Ainstalagdo devera ser feita conforme a ilustragéo figura 4.5.a.

NOTA: Para integracéo de sistemas de outros fabricantes consulte a Nice Brasil.

4.6 LEITOR BIOMETRICO (LN 30-ID)

CHICOTE DE LIGAGAD
DO LEITOR RS485

[PING|_COR FUNGAD
1 ‘. Enirada12 VDG
2 Preto Entrada GND
3 Azul RS485-A
4 | Branco RS4858 >
CONECTOR 8 VIAS
PARA LIGAGAO COM O
MODULO GUARITA
[PING| COR FUNGAD
1_|Vermeihol Saidai2 VDC
Z_| Preio Saida GND
3 || verde Data 0
4 | Branco Data 1
5 | Azul RSAB5-A(1)
& | Branco RS485-B (1)
7 | Azl RS485-A (2)
& | Branco RS485-8 (2)

ALARME
FALTA
D’AGUA E
BOTOEIRA
9 TECLAS |

I i E‘? Figura 4.6.a
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A entrada para Leitores Linear-HCS RS485 é destinada ao cadastramento de
dispositivos, como por exemplo, cartdes de proximidade e biometrias. A instala-
¢ao devera ser feita conforme a figura 4.6.a.

NOTA:

-RS485 1: Alarme Falta D’agua ou Interface para Botoeira (sob consulta)
-RS485 2: Biometria

Para integracéo de sistemas de outros fabricantes consulte a Linear-HCS

4.7 SUPORTE DE MESA

O Suporte de mesa ¢é ideal para instalagdo em balcdes ou mesas, podendo
ser este parafusado mantendo assim o MG3000 apenas encaixado no mesmo.
Recomenda-se a utilizagédo deste acessorio em casos onde haja dificuldade de
visualizagédo do display do MG3000 devido ao angulo de visdo do mesmo. Caso
nao haja necessidade do acessoério o MG3000 podera ser fixado diretamente
no local escolhido. O suporte de mesa é um acessoério vendido separadamente.

Figura4.7.a

Tanto o MG3000 quanto o Suporte de Mesa [Figura 4.7.a] possuem saidas para
os fios e cabos garantindo um bom acabamento da instalagdo.




5. CONEXAO COM PC

O MG3000 pode comunicar-se com um PC por meio de softwares especificos,
sendo estes, softwares gratuitos para manutengdo e configuragéo do equipa-
mento, produzidos e distribuidos pela Nice Brasil ou softwares de controle de
acesso, produzidos e distribuidos por parceiros integradores (consulte-nos).
Para tal conexdo pode-se utilizar um dos meios de comunicagéo disponiveis,
sendo eles o cabo de ethernet TCP/IP ou Serial RS232. Antes de instalar qual-
quer software, leia os detalhes sobre compatibilidade e verifique se 0 mesmo é
compativel com a atual versdo de Firmware do MG3000.

5.1 CONEXAO VIA SERIAL RS232

E necessario ter instalado previamente no computador o software gratuito, ou
um software de controle de acesso.
De acordo com a norma existente, recomenda-se a utilizagdo de cabos seriais
com até 15 metros. Para distancias acima de 15 metros recomenda-se a utiliza-
¢ao da comunicagao via TCP/IP. Se necessario, reduzir a taxa de transmisséao
(baudrate) de 19200 para 9600 bps.

ESQUEMA DE MONTAGEM DO CABO:

IDENTIFICACAO DOS PINOS CONECTOR MOLEX 3 VIAS
1 _~LARANJA(GND)

| — - RROM (RX)
=3 T\\VERMELHO(TX)
Figura 5.1.b
Figura 5.1.a
SEQUENCIA DE LIGAGAO DO CABO SERIAL

MOLEX 5 VIAS > DB9

PINO 1 (5V) —_— NAO CONECTADO
PINO 2 (3V3) —_— NAO CONECTADO
PINO 3 (GND) —_— PINO 5

PINO 4 (RX) > PINO 2

PINO 5 (TX) > PINO 3

Figura 5.1.c
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5.2 CONEXAO VIA ETHERNET

Além do acesso via software gratuito ou software de controle de acesso, é
possivel acessar algumas configuragées do MG3000 por meio de uma pagina
interna (via navegador de internet). Consulte 14.

A ligacéo fisica entre o0 MG3000 e o Computador ¢ feita conforme o padréo
TIA-568A, crimpando pino a pino (crimpagem idéntica nas duas extremidades
do cabo), conforme a ilustragéo da figura 5.3.a. Para a rede TCP/IP os cabos
indicados sdo os CABOS UTP CAT5 e CAT6.

ESQUEMA DE CRIMPAGEM DO CABO (comprimento do cabo até 100m)

Figura 5.3.a

6. CONEXAO COM RECEPTORE

Cada MG3000 pode receber até 8 receptores Nice Brasil de cada tipo, interliga-
dos entre si e com o MG3000 através de conectores do borne de 4 vias. Inde-
pendentemente do nimero de receptores ou sequéncia de ligagao do varal, so-
brarao 2 pontos no inicio e final da interligagao, que devem ser fechados
com os jumpers internos de fim de linha. Cabo indicado: CABO AFT 2X22
AWG para distancias até de 500m. Em casos de dificuldades na comunicagéao
CAN mesmo utilizando o cabo indicado, aterre cada ponto da rede (cada ponta
de cabo) ligando a malha ao painel de aterramento do condominio.

— CAN 1 HIGH | ‘

HIGH
e 500 motias COLOCAR JUNPER
WTERNO

DE “FIM DE LA™

Figura 6.a



Outro exemplo de instalagdo é mostrado a seguir, onde séo utilizadas as duas
conexdes CAN do MG3000

b 500 moteos

wwcu JnFER
rww H Atb 500 metros
o i G LA

Figura 6.b

Este outro exemplo mostra uma situagcdo onde temos mais de um MG3000 na
mesma rede CAN.

Figura 6.c

Em casos onde exista mais de uma guarita é possivel a ligagdo de mais de um
MG3000 na mesma rede CAN.
NOTA: Para esta aplicagéo leia também [12].

7. OPERAGAO

Ap6s devidamente instalado e interligado aos receptores dos dispositivos de
acesso, serdo exibidas no display as informagdes de acionamento do portdo
vindas de um dos receptores, indicando alternadamente duas telas durante 15
segundos.

7.1 TELAS TEMPORARIAS 1 (15 segundos)

Nas telas temporarias sdo apresentadas algumas informagdes de identificagao,
tais como:

- nimero do apartamento e bloco do usuario;

- de acordo com o evento, pode indicar panico, bateria baixa ou clonagem;

- rétulos pré-programados com fungéo atribuida ao receptor com enderego de 1
a 8 e sua respectiva saida de relé;

- nome do usuario com até 18 caracteres.

13



F X
VIOLACAO DE ACESSO ACESSO PERMITIDO - BATERIA FRACA
R
APTD 00 BOCO A
JOSE MARIA SILVA
RO sapAL RECTXD  SABAL
Figura 7.a Figura 7.b
x
ABERTURA DE PORTA PANICO
a
APTD 000 8L0C0 A
10SE MARIA SILVA
RECTXD  SasAL RECTX1 suma
i isoin
Figura7.c Figura 7.d
x
CLONAGEM DUPLA PASSAGEM
A
APTO 0000000 A
JOSE MARIA SILVA
RECTX1  SWOA1 RECTOL
Figura 7.e Figura 7.f

Abaixo um exemplo de tela de um acesso permitido, onde o usuério fez o uso
de um dispositivo de controle remoto previamente cadastrado, através de um
receptor no qual também estava devidamente habilitado. Sdo apresentadas as
informagdes sobre:

- nimero do apartamento e bloco do usuario;

- nome do usuario, com até 18 caracteres;

- marca do veiculo;

- cor do veiculo;

- placa do veiculo;

- rétulo do receptor e da respectiva saida acionada.

ACESSO PERMITIDO .

R =

UNIDADE 0000 BLOCO A VOLKSWAGEN
JOSE MARIA SILVA AMARELO
ABC1234
RECTX1  SAIDA1L

16:00:02 26/06/2019

Figura 7.g



8. NAVEGAGAO NA TELA DE TOQUE CAPACITIVO

A navegacéo pelo menu utilizando a tela de toque com sensor capacitivo é
bastante intuitiva, bastando um leve toque com o dedo na opc¢éo desejada e o
menu é rapidamente atualizado com as informagdes pertinentes.

Jamais utilize ferramentas e objetos que possam danificar ou riscar o display.

Figura 8.a

9. MENUS DE PROGRAMAGAO

Para fazer a programagéo dos parametros ou o cadastro de usuarios é neces-
sario que a senha de acesso dos menus seja digitada sempre que o botédo
MENU for selecionado. Esta senha é opcional e pode ser editada ou mesmo
suprimida no menu avangado em opg¢des, nos itens 8 e 9.

A senha padrao de fabrica é “2413” para ambos os menus, “MENU BASICO”
e “MENU AVANCADO". Apds a digitagdo da senha, pressione a tecla OK para
avangar.

Figura 9.a

15



O MENU BASICO possui as seguintes opgdes:

- ADICIONAR USUARIO - DESPERTA PORTEIRO
- EDITAR USUARIO - BACKUP

- APAGAR USUARIO -Vvoz

- DATA E HORA - AVANCADO

0 "
iﬁ ADICIONAR USUARID L7\ oeRpeRTA PORTERD
é?"' oA sue
2

APAGAR USUARIO
] DATA & HORA

Figura 9.b

O MENU AVANCADO 1 possui as seguintes opgoes:

- ATUALIZAR RECEPTORES - DESPERTA PORTEIRO
-ROTULOS - OPCOES

- TECLAS PROGRAMAVEIS - RESTORE

- PANICO - AVANGADO 2

- QI |

% ATUALIZAR RECEPTORES £\, DESPERTAPORTERO
Q) romuos N\ opclEs

TECLAS PROGRAMAVEIS (=)
_ SR

Figura 9.c

O MENU AVANCADO 2 possui as seguintes opgdes:

- EVENTOS - ROTAS

- ETHERNET - BOOTLOADER
- BIOMETRIA - SOBRE

- GRUPOS

16



m MENU AVANCADO 2/2 m

Figura 9.d
COMO ACESSAR OS MENUS E ERAR OS PARAMETROS

Para acessar a programacéo basta tocar em qualquer canto da tela de descan-
so figura 9.1.a para ter acesso a tela principal figura 9.1.b. Na tela principal
tocar em “Menu” para acessar a tela de “Cadastro Répido” figura 9.1.c

Figura 9.1.a

TEMA GUARITA

Figura 9.1.b
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P |

Figura 9.1.c

Para acessar a programagao avancada basta tocar em “Avangado” no menu
basico figura 9.1.d, para ter acesso ao “Menu avancado 1” figura 9.1.e e se
precisar de mais opgoes, tocar em “Avancado 2" para acessar o “Menu avan-
cado 2” figura 9.1.f.

MENU BASICO m

£) EDITAR USUARIO BACKUP

Figura 9.1.d

@ ATUALIZAR RECEFTORES Q DESPERTA PORTEIRO
Q oS
-
RESTORE

3 AVANCADO 2

Figura 9.1.e




MENU AVANCADO 2/2

5
SOBRE ...

Figura 9.1.f

10. PROGRAMACAO BASI

10.1 ADICIONAR USUARIO

Para gravar um dispositivo no sistema, primeiramente deve-se tocar em “Adi-
cionar usuario” na tela “Menu Basico”. Selecione o tipo de dispositivo (Controle,
Tag ativo, Cartéo, Senha, Biometria ou Tag passivo), e em seguida siga os pas-
sos de acordo com o item escolhido.

[ G|

=
B TAGATIVO vl TAG PASSVO

VOLTAR ADICIONAR USUARIO

Figura 10.1.a

10.2 VINCULANDO O SERIAL / ID DO DISPOSITIVO AO SISTEMA

10

CONTROLE REMOTO

A captura do serial do controle remoto pode ser feita a partir da tela de CA-
DASTRO RAPIDO ou da tela ADICIONAR USUARIO — CONTROLE REMOTO.
Pressione os botdes B1+B2 do controle simultaneamente, duas vezes, dentro
de um intervalo menor do que 3 segundos ou até a tela avangar para a tela com
os campos para preenchimento dos dados do usuario. Apos este procedimento
siga com o cadastro conforme as instrugées em 10.2.7.
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A

CONTROLE REMOTO

ADICIONAR USUARIO - DISPOSITIVO

10668 ey

PRESSIONAR ASTECLAS 1€ 2
DO CONTROLE REMOTO DUAS VEZES.

Figura 10.2.1.a

Figura 10.2.1.b

O MG3000 mantém a compatibilidade com os diversos modelos de controle
remoto da marca Linear-HCS.

10.2.2 TAG ATIVO

Figura 10.2.1c

A captura do serial do TAG ATIVO pode ser feita a partir da A‘
tela de CADASTRO RAPIDO ou da tela ADICIONAR USUA- -

RIO — TAG ATIVO. Ligue e desligue o Tag Ativo duas vezes,

dentro de um intervalo menor do que 3 segundos ou até a tela

avangar para a tela com os campos para preenchimento dos

dados do usuario. Apds este procedimento siga com o cadas-

tro conforme as instrugdes em 10.2.7.

ThG ATV

ADICIONAR USUARIO - DISPOSITIVO.

UGAR £ DESUGAR 0 TAG ATIVO
UAS VEZES

Figura 10.2.2.a

Figura 10.2.2.b



10.2.3 CARTAO

A captura do serial do CARTAQO pode ser feita a partir da tela de CADASTRO
RAPIDO ou da tela ADICIONAR USUARIO — CARTAO.

Caso nao possua um leitor instalado, o cédigo que se encontra impresso no
cartdo, podera ser digitado no formato Wiegand com 8 digitos ou no formato he-
xadecimal, através do proprio teclado da tela ou de um teclado USB. Apds este
procedimento siga com o cadastro conforme as instrugées em 10.2.7.

ADICIONAR USUARIO - DISPOSITIVO m

Figura 10.2.3.a

10.2.4 SENHA

Com o Teclado USB ou Teclado de Senhas conectado no MG3000 (Veja como
conectar o Teclado de Senhas ao MG3000 em 4.5), digite a Unidade (Aparta-
mento) no campo “Unidade” e digite a senha numérica com o minimo de 2 e
o maximo de 6 digitos. Pressione a tecla "AVANCAR” para acessar a tela de
cadastro. Apds este procedimento siga com o cadastro conforme as instrugdes
em 10.2.7.

VOUTAR ADICIONAR USUARIO - DISPOSITIVO m

Figura 10.2.4.a
10.2.5 BIOMETRIA (Receptor Multifungao 4A e RMF3004)

Para realizar o cadastro das digitais dos moradores, certifique-se que o
Leitor Biométrico RS485 (LN5-N/LN5-P/LN30-ID) esta devidamente conec-
tado no MG3000, conforme as instrugées em 4.6. Na tela de ADICIONAR
DISPOSITIVO — BIOMETRIA ou CADASTRO RAPIDO, coloque o dedo a ser
cadastrado no sensor do Leitor Biométrico RS485 e aguarde o processamento
da digital. Retire o dedo do sensor e coloque novamente, para confirmacéo.
Caso a opgao “Biometria 2" no menu “BIOMETRIA” esteja configurada como
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“SIM” ou “PANICO” (instrugées em 11.10), o MG3000 solicitarda um segundo
dedo do usuario. Apds este procedimento siga com o cadastro conforme as
instrugcdes em 10.2.7.

m ADICIONAR USUARIO - DISPOSITIVD

BIOMETRIA

Figura 10.2.5.a

O codigo serial hexadecimal contido na etiqueta do Tag [Figura 10.2.6a] devera
ser inserido manualmente digitando-o através de um teclado USB, um leitor de
codigo de barras USB, ou lido por um leitor UHF conectado ao MG3000 por
meio do Conector para leitor Wiegand. Apds inserir o serial siga com o cadastro
conforme as instrugées em 10.2.7.

Figura 10.2.6.a

m ADICIONAR USUARIO - DISPOSITIVO
—

Figura 10.2.6.b

1 S DISPOSITIVOS

Apos vincular o serial do dispositivo ao sistema, aparecera no MG3000 o te-
clado para preencher os dados do usuario. Ao concluir cada etapa toque em
“AVANCAR” para continuar o cadastro. Na identificagédo do dispositivo pode-se
escolher um nome com até 18 caracteres (ex.: Jose Maria Silva).



ADICIONAR: DADOS DO USUARIO m

NOME JOSE MARIA SILVA

Figura 10.2.7.a

Ap6s inserir essas informagdes toque em “AVANCAR”, a tela de cadastro da
unidade e bloco sera exibida.

m ADICIONAR: DADOS DO USUARIO m

BLOCO A

UMIDADE | 0000 moco A |w

Nesta tela é possivel incluir os dados da unidade, como andar e apartamento
com até 4 digitos além do bloco que pode ser apresentado como uma letra de
“A” até “Z” ou um nimero de “1” a “230”. Apos inserir essas informagdes clique
em “AVANCAR”, a tela de cadastro de veiculo sera exibida.

ADICIONAR: DADOS DO VEICULO m

Figura 10.2.7.c
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O cadastro de veiculo é opcional, podendo ser mantido como “SEM VEICULO”.
Nessa tela podemos escolher entre marcas fixas e pré-configuradas, escolher
a cor e digitar a placa do veiculo com até sete caracteres, utilizando um teclado
USB ou diretamente na tela do MG3000. Apds inserir essas informagdes, pres-
sione “AVANCAR”.

ADICIONAR: DADOS DO VEICULD

Al | w AAAL11L AMARELO | W

Figura 10.2.7.d

A proxima tela é a de HABILITAGAO [figura 10.2.7e] ou de ROTA [figura
10.2.7f] do usuario, onde sdo definidos em quais locais o usuario tera aces-
so através do seu dispositivo. No caso da tela de HABILITACAO cada um dos
oito rétulos corresponde ao enderego de um receptor ligado a rede. Marque o
checkbox somente onde existirem receptores instalados nos locais permitidos
a este usuario.

ADICIONAR: HABILITACRO =N
RECEPCAO 1 quapral | |2
psana |3 sana [ a
zaor [ s ELEVADOR | |6

cuarma [ |7 estacion | |8

AVANCAR
Fiawa 10270

Caso a opgao de ROTAS esteja selecionada em opgdes 2/9, é possivel selecio-
nar uma entre 64 rotas pré-configuradas, nas quais cada saida (relé), de cada
um dos oito receptores ligados na rede, pode ser habilitada ou desabilitada,
permitindo um gerenciamento mais detalhado do acesso dos usuarios.




RECEPCAQ
EEE
PISCINA
EEE
ZELADOR
EER
GUARITA

ADICIONAR: ROTA

QUADRA 1

| EEER
SAUNA

| EEEDR
ELEVADOR

n EE RN
ESTACION

[ |

VISITA

KN - E3

AVANCAR

Figura 10.2.7.f

A tela de “GRUPOS” [item 11.11] é opcional e pode ser habilitada em opgdes
2/9. Nessa tela é possivel determinar em quais dias da semana e em qual hora-
rio sera permitido ao usudrio do dispositivo realizar o acesso. Selecione o grupo
desejado para vincular o dispositivo. Caso contréario, selecione a opgéo “SEM
GRUPO” no qual o acesso ¢ permitido sem controle de dia ou horario.

VOLTAR

Gaupo DO

ADICIONAR: GRUPO

GRUPD |

AVANCAR

Figura 10.2.7.9

ADICIONAR: GRUPO

01 GEUPDOL

02:CRUPD 02

03:GRUPD 03

AVANCAR

Figura 10.2.7.h
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@ SEGUNDA FEIRA
@ TERCA-FEIRA
@ QUARTAFEIRA
® QUINTAFEIRA

orovo | okseavicos |

@ DOMINGD

@ FeRADO
HORARIO:

DAS 08:00 &S 17:30

Figura 10.2.7.i

Ao pressionar “AVANCAR” a tela de confirmagéo ¢ apresentada com um resu-
mo das informagdes inseridas e as opcdes para “GRAVAR” ou “CANCELAR”.

ADICIONAR: CONFIRMAR m

JOSE MARIA SILVA
CONTROLE REMOTO [T}
GA0EBIE 0394 recepca0 @ QuADRAL @

UNIDADE 0001

BLOCO A PISCINA L ] SALNA [ ]
MARCA  AUDI FATGLTIN ELEVADOR @
COR AMARELO

MACA  ABCLIM GUARITA @  ESTACION @

[ |

Ao pressionar “GRAVAR” a tela de sucesso ¢ apresentada encerrando o proce-
dimento de cadastro e voltando para a tela “ADICIONAR DISPOSITIVO”.

ADICIONADO COM SUCESSO!

Figura 10.2.7.k

Continue com a programagao dos demais dispositivos.

Ao retornar para a tela de repouso, o operador sera questionado se deseja atu-
alizar a base dados que foi alterada.

E importante frisar que sempre que a base de dados for alterada os receptores
ficardo sem as Ultimas alteragdes até que o procedimento “ATUALIZAR RE-
CEPTORES” seja realizado. Esta fungdo também pode ser executada através
do menu avangado.



BASE DE DADOS ALTERADA!
ATUALIZAR RECEPTORES?

Figura 10.2.7.1

Pressione a opgao “SIM” para iniciar a rotina de atualizagdo dos receptores. O
procedimento pode levar alguns minutos dependendo da quantidade de dispo-

sitivos cadastrados.

ATUALIZANDO RECEPTORES

AGUARDE

Figura 10.2.7.m

Aguarde até que seja exibida a mensagem “Atualizagéo feita com sucesso”. Em
seguida, sera exibida a mensagem “COPIA DE SEGURANCA AUTOMATICA”
com a contagem regressiva de 5 segundos. E aconselhavel sempre “CONFIR-
MAR” ou deixar que a copia seja feita automaticamente, para manter uma copia

no SD CARD interno da base de dados.

AGUARDE....

5SEGUNDOS

CANCELAR

COPIA DE SEGURANCA AUTOMATICA!

Figura 10.2.7.n
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Sera exibida a mensagem “Aguarde... Backup automatico”, indicando que esta
sendo realizado um backup de todos os dados do MG3000 no SD CARD interno.
Os dados contidos neste backup poderéo ser utilizados para recuperagéo, caso
ocorra algum dano a memoéria interna (EEPROM).

10.3 EDITAR USUARIO

Acesse o menu de programacgéo “EDITAR USUARIO”, em seguida selecione o
tipo de dispositivo que sera editado e localize-o através da selecédo dos dados
da “UNIDADE” e “BLOCO” do usuario.

VOLTAR EDITAR USUARIO - CARTAD

UNIDADE BLOCO

Figura 10.3.a

Selecionando um valor de unidade e bloco valido, ou seja, cadastrado na base
de dados, todos os dados dos usuarios que foram cadastrados na mesma uni-
dade e bloco, serdo carregados e poderdo ser listados através das setas na
parte inferior da tela.

No exemplo da [Figura 10.3a], existem 5 usudrios cadastrados na unidade
“0000” bloco “A”".

Escolha o usuario a partir de seu ID (nome) e pressione a tecla “AVANCAR”
para acessar a tela que permitira a alteragdo dos parametros do dispositivo.
Apos a alteragéo, toque em “GRAVAR” para salvar.

m EDITAR: DADOS DO USUARIO -

NOME | JOSE MARIA SILVA

Figura 10.3.b




Desse ponto em diante prossiga como se estivesse cadastrando dados de um
novo dispositivo, alterando apenas as informagdes que se fagam necessarias

[item 10.2.7].

EDITAR: CONFIRMAR

JOSE MARIA SILVA

CONTROLE REMOTO (1%}
OS00EBLE 0394

RECTX1 @
UNIDADE 0001
BLOCO A RECTX3 @
MARCA  AUDI RECTXS @
coR AMARELD
PLACA  AAAT111 RECTXT @

RECTN2

RECTX4

RECTXE

RECTXS

Figura 10.3.c

EDITADO COM SUCESSO!

Figura 10.3.d

Ao retornar para a tela de repouso, o operador sera questionado se deseja atu-

alizar a base dados que foi alterada.

E importante frisar que sempre que a base de dados for alterada os receptores
ficardo sem as Ultimas alteragdes até que o procedimento “ATUALIZAR RE-
CEPTORES” seja realizado. Esta fungdo também pode ser executada através

do menu avangado.

BASE DE DADOS ALTERADA!
ATUALIZAR RECEPTORES?

Figura 10.3.e
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Pressione a opgao “SIM” para iniciar a rotina de atualizagdo dos receptores. O
procedimento pode levar alguns minutos dependendo da quantidade de dispo-
sitivos cadastrados.

ATUALIZANDO RECEPTORES

AGUARDE

B 5%

Figura 10.3.f

Aguarde até que seja exibida a mensagem “Atualizacéo feita com sucesso”. Em
seguida, sera exibida a mensagem “COPIA DE SEGURANCA AUTOMATICA”
com a contagem regressiva de 5 segundos. E aconselhavel sempre “CONFIR-
MAR” ou deixar que a copia seja feita automaticamente, para manter uma copia
no SD CARD interno da base de dados.

AGUARDE....
COPIA DE SEGURANGCA AUTOMATICA!!
5 SEGUNDOS

Sera exibida a mensagem “Aguarde... Backup automatico”, indicando que esta
sendo realizado um backup de todos os dados do MG3000 no SD CARD interno.
Os dados contidos neste backup poderéo ser utilizados para recuperagéo, caso
ocorra algum dano a memoéria interna (EEPROM).




10.4 APAGAR USUARIO

Acesse 0 menu de programagdo “APAGAR USUARIO”, em seguida selecione
o tipo de dispositivo cujo registro sera apagado e localize-o através da selecdo
dos dados da “UNIDADE” e “BLOCO” do usuario.

Selecionando um valor de unidade e bloco valido, ou seja, cadastrado na base
de dados, todos os dados dos usuarios que foram cadastrados na mesma uni-
dade e bloco, serdo carregados e poderéo ser listados através das setas na
parte inferior da tela.

VOLTAR APAGAR USUARIO — CONTROLE REMOTO m

UNIDADE BLOCO

230

9 ] 9 9
Ca
1 1 1 1 B

(onnme )

Figura 10.4.a

Ao avangar para a proxima tela, aparecera a tela com o resumo de todos os da-
dos do usuario. Tendo certeza da agéo, basta tocar em “Apagar”. Caso contrario,
toque em “Cancelar” e retornara a tela de escolha do usuério.

APAGAR: CONFIRMAR [ @ |
JOSE MARIA SILVA
CONTROLE REMOTO (TX)
O400EBIE 0394 RECTK1 @ RECTXZ @
UNIDADE 0001
BLOCD A RECTX3 @  RECTX4 @
MARCA  AUDI RECTXS @ RECTXE @
COR AMARELO
PLACA  AAAIIIL RECTX7 @ RECTXE @
=1
Figura 10.4.b
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Ap6s apagar, aparecera a mensagem “Apagado com sucesso!”

APAGADO COM SUCESSO!

Figura 10.4.c

Ao retornar para a tela de repouso, o operador sera questionado se deseja atu-
alizar a base dados que foi alterada.

E importante frisar que sempre que a base de dados for alterada os receptores
ficardo sem as Ultimas alteragdes até que o procedimento “ATUALIZAR RE-
CEPTORES” seja realizado. Esta fungdo também pode ser executada através
do menu avangado.

BASE DE DADDS ALTERADA!
ATUALIZAR RECEPTORES?

Figura 10.4.d

Pressione a opgao “SIM” para iniciar a rotina de atualizagéo dos receptores. O
procedimento pode levar alguns minutos dependendo da quantidade de dispo-
sitivos cadastrados.

32



ATUALIZANDO RECEPTORES

AGUARDE

| -

Figura 10.4.e

Aguarde até que seja exibida a mensagem “Atualizagao feita com sucesso”. Em
seguida, sera exibida a mensagem “COPIA DE SEGURANGCA AUTOMATICA”
com a contagem regressiva de 5 segundos. E aconselhavel sempre “CONFIR-
MAR” ou deixar que a copia seja feita automaticamente, para manter uma cépia
no SD CARD interno da base de dados.

AGUARDE....
COPIA DE SEGURANGA AUTOMATICA!!
5 SEGUNDOS

e m

Figura 10.4.f

Sera exibida a mensagem “Aguarde... Backup automatico”, indicando que esta
sendo realizado um backup de todos os dados do MG3000 no SD CARD interno.
Os dados contidos neste backup poderéo ser utilizados para recuperagao, caso
ocorra algum dano a memoéria interna (EEPROM).
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10.5 DATA E HORA

A data e hora do equipamento devem ser ajustadas corretamente ja que todos
os registros de eventos terdo o horario vinculado para facilitar a identificacéo,
sendo visualizado corretamente pelo PC através de um Software dedicado.
Para ajustar a data e hora do equipamento, no menu basico, selecione a opgao
“Data e Hora”. Deslize o cursor e clique em “GRAVAR”.

MENU BASICO

g) ADICIONAR USUARID

[9) i
’ EDITAR USUARID
(]

Figura 10.5.a

AJUSTE DO RELOGIO

caioww

Figura 10.5.b
O relégio pode ser ajustado automaticamente quando o MG3000 estiver ligado
a internet através da opgéo NTP (Network Time Protocol).

34



SINCROMIZACAD INTERNET m
Sincronizar relégio [1h)

Fuso hordrio (UTC) | 08w o (e

GLTIMA SINCRONICZACAD BEM SUCEDIDA;

Figura 10.5.c

Selecionando a opgao “sincronizar relégio (1h)” o MG3000 fara a leitura da hora
através da internet corrigindo o relégio de acordo com a configuragéo do fuso
horario.

Uma calibragdo mais fina também pode ser realizada através da opgdo “CA-
LIBRAR”. Consulte o suporte técnico caso seja necessario ajustes com maior
precisdo no relégio. Cada MG3000 ¢é calibrado durante a fabricagédo néo sendo
necessarias alteragoes.

CALIBRACAQ DO RTC |
PERIODO DE CALIBRACRD ADICAO DE PULSOS
@ = QO MUITD RAFIDOIATRASAR)
O 16s @ MUITD LENTOMANTAR)
s
‘ -196.524 ppm ’
Figura 10.5.d

Nota: Caso o reldgio atrase ou adiante, entre em contato com o setor de suporte
técnico da Nice Brasil.

10.6 DESPERTA PORTEIRO

Para ajustar o horario de funcionamento e os intervalos da fungdo Desperta
Porteiro do equipamento, no menu basico, selecione a opgao “DESPERTA POR-
TEIRO” e ajuste os valores desejados.

A opgéo “Tempo” (15, 30 ou 45 min) define o intervalo entre os alertas apos o
inicio do periodo configurado nas opgdes “Inicio” e “Fim”.
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VOLTAR MENU BASICO
‘ 2

. =H
& EDITAR USUARIO BACKUP

Ty i

@ DATA & HORA

Figura 10.6.a
INTERVALO ENTRE ALARMES HiCo FIM
@ oesucace 22 7
O s I
o 6
() 30 ManuTOS
() as nutos
23HRS BHRS
Figura 10.6.b

Apb6s realizar alteragdes, confirme com as teclas “VOLTAR” ou “HOME” para
fixar os valores configurados.

No exemplo anterior, o “DESPERTA PORTEIRO” funcionaria diariamente das
23:00 as 08:00, mas esta desligado. Para ativar, basta selecionar a quantidade
de minutos desejada para o intervalo do despertador. E possivel também ajustar
as horas de inicio e fim da ativagéo para funcionamento ininterrupto, programan-
do horas iguais para “Inicio” e “Fim”.

Caso néo deseje ativar a fungéo, mantenha o tempo igual a “Desligado”.

Em operagao, sao exibidas mensagens no display do MG3000 e ser&o emitidos
bips avisando o porteiro nos 5 minutos finais para que o mesmo pressione a
tecla “RESET”, que reiniciara a contagem do tempo até que ocorra o préoximo
disparo.



DESPERTA PORTEIRO

INICIO: 23 HRS FIM: 8 HRS
FALTANDO 5 MINUTOS

RESET

Figura 10.6.c

Caso ndo seja pressionada a tecla “RESET”, soara um bip continuo (salvo
quando em modo Silencioso disponivel no “DESPERTA PORTEIRO” em menu
avangado) e registrado o evento de “DESPERTA PORTEIRO".

INICIO: 23 HRS FIM: 8 HRS
FALTANDO 0 MINUTOS

Figura 10.6.d

Caso deseje que o porteiro, ao invés de pressionar o botdo “RESET”, reinicie
a fungdo apenas através de biometria, serd necessario que o mesmo tenha
a digital cadastrada, como descrito anteriormente no item 10.2.5. Neste caso
sera necessario identificar a digital como sendo da portaria. Para isso, acesse
o menu avancgado e “DESPERTA PORTEIRO”, habilite a opgéo “DISPOSITIVO

PORTARIA”.

VOLTAR DESPERTA PORTEIRO 1/2

Figura 10.6.
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Caso a digital ja tenha sido cadastrada volte para o menu na opgéo “EDITAR
USUARIQ” para sinalizar que a biometria cadastrada é de um porteiro.

VOLTAR EDITAR: DISPOSITIVO PORTARLA

Atengio! Ao marcar esta opgia o usuirio fica habilitsdo a cancelar o alarme
de desperta porteira exchisivamente através da digital.

[] pontciea

Figura 10.6.f

Siga o passo a passo de edigao conforme descrito anteriormente na opgéo item
10.2.7. O ultimo parametro exibido, na sequéncia das telas de cadastro, passa a
ser o de identificagéo do dispositivo como sendo portaria ou no [figura 10.6.f].
Se ainda, depois de soar o bip continuo o botdo “RESET” nao for pressionado
ou a digital ndo for validada, apds o tempo programado na opgdo “TEMPO DO
RELE”, sera gerado um novo evento, dessa vez de “DESPERTA PORTEIRO
NAO ATENDIDO” além de um sinal do MG3000 para MODULO DE BOTOES
(acessorio opcional) que por sua vez ira alterar o estado do relé interno. Este
tempo é configurado na tela “DESPERTA PORTEIRO 2/2” no menu avangado.

VOLTAR DESPERTA PORTEIRO 22 m
Tempodoreté | 15 | & Tempes de reset do reké Izl s

e ] e ]
Bijsian|
-]

A opgao “TEMPO DE RESET DO RELE” corresponde ao intervalo em que a
sinalizagdo digital permanecera ativa no MG3000 através do MODULO DE
BOTOES, apés a ocorréncia de um evento de “DESPERTA PORTEIRO NAO
ATENDIDO”. Passado o tempo de reset do relé, o MG3000 envia o comando
para desligar o relé do MODULO DE BOTOES.

-

Figura 10.6.9




NOTA: Para uso desta fungdo sugerimos a aquisigdo de um MODULO DE BO-
TOES.

O relé interno contido no MODULO DE BOTOES ¢ destinado & integragdo com
centrais de alarme monitoradas. EXEMPLO:

*Relatério de eventos gerado através de um PC com o Software Guarita IP.

ORI 08 PASEAT | [Femane vizman
SISTEMA LINEAR-HCS Relatdrio de Eventos
paPppEhise) e s P
B 138020m [P R [
Tompn Everon O D (3. Sebrmpar i
P S —— Trmpa dos Tecan. CFF B <4
Ao 2 a0t Fatar ot o N R ) Pt
P ——— e 3. GARATEN - ENTRADA (130
e rem s R
— s Corve. acaveie. Bt
s somemTOBTO xer e s
S woRBERTOBRTO r VERAELRO. mTiSd
MABA  NORBERTOBRTE e ERELHO T84
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10.7 BACKUP

A fungéo “Backup” é utilizada para copiar as informagdes armazenadas na “Me-
moéria Interna” do MG3000 para um Pen Drive. Apds realizar a copia, o Pen Drive
teré armazenado toda a programagéo do MG3000, incluindo configuragdes, rela-
tdérios de eventos e dispositivos cadastrados. Esses dados serdo armazenados
no Pen Drive e identificados por meio da data, hora e o rétulo configurado na
opcao “SUPORTE".

Para efetuar o backup, com o Pen Drive conectado ao MG3000, no menu basico,
selecione a opgao “BACKUP”, em seguida pressione “Confirma?”. Aguarde até
que sejam realizadas as copias dos registros de dispositivos, eventos, configu-
ragdes e biometrias. Este processo pode levar alguns minutos dependendo da
quantidade de informagdes armazenadas.

Caso o espago no Pen Drive seja insuficiente para armazenamento do backup,
sera exibida uma mensagem de falha. Neste caso retire o Pen Drive, libere es-
pago no dispositivo ou substitua-o por outro com espago disponivel e refaga o
procedimento de backup. Um backup completo de eventos e dispositivos cadas-
trados sera feito automaticamente a cada 8192 eventos ocorridos no SD Card
interno, ou sera feito um backup apenas dos dispositivos também automatica-
mente, sempre que os dados de um cadastro forem alterados e os receptores
forem atualizados. NOTA: Utilize a formatagdo do Pen Drive em formato FAT16
ou FAT32.
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CONFIRMAZ

Figura 10.7.a

10.8 vOZ

Através da fungéo “Voz”, é possivel ativar as notificagdes por audio para algu-
mas informagdes referente aos moradores/usuarios no ato do acionamento de
um dispositivo (Controle, Tag, Cartdo, Senha ou Biometria). Os rétulos (unidade,
bloco, marca de veiculo, cor e placa) podem ser mencionados em todos os
acionamentos desde que programados no ato do cadastramento do referido
dispositivo.

Para habilitar as notificagdes por voz, no menu de programagao basico, selecio-
ne a opgédo “Voz”, em seguida selecione as opgdes que deseja ativar.

NOTA: Rétulos personalizados ndo serdo habilitados para notificagdo por voz,
apenas os rotulos predefinidos.

MENSAGEM DE VOZ @ |

D Falar “UNIDADE" & “BLOCO™

Falar o numerc da

i -
D Falar o nimero da "UNIDADE e

l:l Falar o nmero do “BLOCO™ |:| Falas avento de alarme

l:‘ Falar 3 marca do veiculo

D Falar a cor do veiulo

Figura 10.8.a
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AVANGADO

A opgéo “AVANGADO” no MENU BASICO permite acessar o MENU AVANCA-
DO 1 e MENU AVANCADO 2 cujos parametros sdo mais técnicos no MG3000.

VOUTAR MENU BASICO -

Figura 10.9.a

O acesso ao MENU AVANGCADO é por padréo restringido através de uma senha
especifica e configuravel, solicitada a cada tentativa de acesso. Esta senha &
opcional e pode ser editada ou mesmo suprimida no menu avangado em “OP-
COES”, nositens 8 € 9.

A senha padréo de fabrica é “2413” para ambos os menus, “MENU BASICO” e
“MENU AVANGCADO”. Ap¢s a digitagdo da senha, pressione a tecla “OK”.

SENHA: MENU AVANCADO m

Figura 10.9.b
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11. PROGRAMAGAO DO MENU AVANGADO

Este nivel de programagéo deve ser utilizado com a maxima cautela por uma
pessoa habilitada, pois altera parametros importantes para o funcionamento do
sistema.

VOLTAR MENU AVANCADO 1/2 -

Figura 11.a

voLTAR MENU AVANCADO 2/2

Figura 11.b
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IZAR RECEPTORES

VOLTAR MENU AVANCADO 1/2

Figura 11.1.a

Toque na opgao “ATUALIZAR RECEPTORES” no “MENU AVANCADO 1/2”. Ao
ser selecionada, a fungédo “ATUALIZAR RECEPTORES” inicia imediatamente a
transferéncia da lista de registros dos dispositivos (base de dados) da meméria
do MG3000 para todos os receptores ligados através da rede CAN.

ATUALIZANDO RECEPTORES

AGUARDE

u -

Figura 11.1.6

Até 8 receptores de cada tipo podem ser ligados em um tnico MG3000.
Quando feita alguma alteragdo no cadastro de um dispositivo, exclusédo ou a
inclusdo de um novo dispositivo, serd necessario realizar o procedimento de
atualizagédo do(s) receptor(es). Durante a atualizagdo sera exibida a resposta
recebida de cada Receptor.
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RECEPTORES ATUALIZADOS

COMTROLE REMOTO TAG ATIVDH
AN

CAH
CAH 3
CAW &
CANS
CANE -

CANT -
CANE —
TG PASSIVO

8388

2888

£

CANZ

EEgiEE

Figura 11.1.c

RECEPTORES ATUALIZADOS

CONTROLE REMIOTO TAG ATIVG

AN SUCESSD CAMT SUCESSO

CAN2Z SUCESSD CAM2 SUCESSD

CANI SUCESSD AN —

CANS sucissn CAN 4

CANS — CAM 5

CANG CAM 6

CANT — CAM 7

CAN§ CANB
CARTRO TAG PASSIVE

CAN1 SANESSO CAN1 sucEsso

CANZ SUDESSD CAN 2 sucesso

CAN3 SUCESSD

CAN & SUCEsSD

CANS SUCESSD

CAN & SUMESSD

CANT SUCESSD

CAHE

Figura 11.1.d

No exemplo apresentado na Figura 11.1.d, os Receptores que responderam
corretamente a atualizagdo sédo marcados com “SUCESSO”.

Em caso de falha na transferéncia, a posigdo correspondente é indicada com
“ERRO” mostrando que o receptor em questao néo foi atualizado corretamente.
Verifique o receptor, as conexdes e tente novamente.



RECEPTORES ATUALIZADOS
CONTROLE REMOTO TAG ATIVO
CANT - CAN1
g:; CAN ?
cana can e
CANS CANS
CANB CAN &
CAN 7 CANT
ChA CAN S
CARTAD TAG PASSIVO
CAN1  ERRO can1
CAN 2
CAN3
CAN 4
CANS
CANG
CAN T
CANE

Figura 11.1.e

Ainda é possivel que um receptor ndo responda a verificagédo da transferéncia,
seja por defeito ou caso o mesmo tenha sido habilitado no processo de
cadastro, porém nao esteja ligado a rede. Nesses casos a mensagem “SEM
RESPOSTA” é apresentada indicando um possivel erro no equipamento ou na
habilitagéo durante o cadastro de um equipamento néo instalado.

RECEPTORES ATUALIZADOS

CONTROLE REMOTO TAG ATVO
CAN1 =
CANZ Eﬁ é
CAN 3 CAN3
CANS caNa
CANS CANS
CANE CANG
CANT CANT
CANB CANB

CARTAD TAG PASSIVO
CAN1  SEMRESPOSTA can1
CAN2  SUCESSO CAN 2
CAN3 CAN 3
CANS CAN &
CANS CANS
CANG CAN G
CANT CANT
CANE CANE

Figura 11.1.f

Em casos na montagem do cabeamento ou mesmo na configuragéo do baudra-
te, o erro indicando a falha de comunicagéo é apresentado.

FALHA DE ATUALIZAGAD
VERIFICAR 05 CABOS DA REDE CAN

Figura 11.1.g
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Se n&o ocorrerem falhas, sera exibida a mensagem “RECEPTORES ATUALI-
ZADOS COM SUCESSQ!”

RECEPTORES ATUALIZADOS COM SUCESSO!

Figura 11.1.h

11.2 ROTULOS

Os “ROTULOS” sdo os textos customizaveis, atribuidos as mensagens de su-
porte, blocos, veiculos, receptores e suas respectivas saidas de relés, para faci-
litar a distingéo durante o processo de cadastro e a apresentagéo dos eventos.
Suas descrigdes podem ser alteradas através da opgao “ROTULOS” do “MENU
AVANCADO 1/2” de acordo com as instrugdes a seguir.

VOLTAR MENU AVANCADO 1/2

(% ATUALIZAR RECEPTORES a DESPERTA PORTEIRO

T, -
qf'. TECLAS PROGRAMAVEIS

[\ pinico

Figura 11.2.a

3, o
»

=1 TaG PASSIVD
_
F  CONTROLE REMOTO 2 suporm
&' R
1‘1-\ TAG ATIVO 7 cos

Figura 11.2b
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E importante frisar que as alteragdes nos textos de quaisquer rétulos devem
ser precedidas do acionamento da tecla “GRAVAR” para que este texto seja
efetivamente gravado na memoria interna do MG3000. Caso o operador realize
a alteragao e pressione “VOLTAR”, “HOME” ou “AVANCAR” a alteragao no texto
nao ficara registrada.

11.2.1 R LOS - MORADIA

A opgao “MORADIA” permite a definigdo dos rétulos para exibigdo durante a
operagao. Nessa funcéo existem duas caixas de selegdo onde € possivel esco-
lher a forma de parametros que melhor se enquadra no local da instalagdo. As
opgdes para definicdo sdo: Apartamento, Acesso, Unidade, Sala, Quadra, Lote,
Casa, Bloco e “Label” (opgao “Label” esta disponivel somente para o caixa de
selegédo de rétulos para o campo do bloco).

y TAG PASSIVD
m
CONTROLE RI OTO SUPORT)
§ CONTROLE REMOTO

Figura 11.2.1.a
Durante a operagdo normal do equipamento, ao acionar um dispositivo cadas-
trado sera exibido no display do MG3000 eventos contendo estes rétulos. Para
alterar as definigdes, acesse a opcdo “MORADIA". Realizada a selegéo, esta é
gravada e sera apresentada durante os eventos e o procedimento de cadastro.

VOLTAR ROTULOS: MORADIA m

ROTULD DA UNIDADE ROTULD D0 BLOCO
unipaoe | w wer | w

usIcasE

*LABEL® - MOSTRA O “ROTULO” CONFIGURADO
NO MENU “BLOCOS ABCD™

Figura 11.2.1.b
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X
ACESSO PERMITIDO

R =

UNIDADE DOOO BLOCO A VOLKSWAGEN
JOSE MARIA SILVA AMARELD
ABC1234

RECTX1 SAIDA 1
16:00:02 26/06/2019

Figura 11.2.1.b
Para o bloco, além das opgdes de rotulos pre-definidas, a opgédo “Label” substi-
tui o indice do bloco selecionado pelo rétulo personalizado correspondente. No
caso do exemplo acima, [Figura 11.2.1.b], o rétulo “BLOCO A” foi substituido
pelo rétulo “ROUXINOL”, [Figura 11.2.1.c].

ACESSO PERMITIDO .

R (=

UNIDADE D011 ROUXINOL VOLKSWAGEN
JOSE MARIA SILVA AMARELO
ABC1234

GARAGEM  SAIDA
16:01:00 26/06/2019

Figura 11.2.1.c



Neste menu é possivel definir rétulos personalizados para as marcas de veicu-
los que ndo estiverem na lista exibida durante o cadastramento dos dispositivos.

VEICULO TAG PASSIVO

& conTRoLE RemaTO > supomte

Figura 11.2.2.a

Eara incluir ou alterar rétulos de veiculo personalizados, acesse a opg¢édo “VE-
ICULO”. Note que havera os rétulos de 1 até 32. Selecione o desejado, faca a
alteragdo e pressione o botdo “GRAVAR”.

VOLTAR ROTULOS: VEICULO 1/8 -

VEICULO 1 VEICULO 001

VEICULD 2 VEICULD 002
VEICULO 3 VEICULO 003

vEiCULD 4 VEICULO 004

Figura 11.2.2.b

Para editar tocar no retangulo para acessar a tela de edigéo [Figura 11.2.2.c].

49



50

ROTULOS: VEICULD 1/8

veicuo 1 VEICULO 001

Figura 11.2.2.c

VOLTAR

ROTULOS: VEICLLO 1/8

vEicuLo 1 ]EEpl

Figura 11.2.2.d

ADICIONAR: DADOS DO VEICULO

AvANGAR

Figura 11.2.2.¢




11.2.3 ROTULOS - RECEPTORES

Os rétulos dos receptores poderdo ser renomeados para identificar o acesso e
onde foi acionado um dispositivo. E possivel editar os rétulos para os receptores
de RF (controle remoto), TAG Ativo, Cartao (CT, CTW, CTWB), TAG Passivo, e
suas respectivas saidas/relés (SA1 a SA4).

EXEMPLO:

- Um Receptor RTX3004 no condominio o qual chamaremos de GARAGEM. As
saidas SA1 a SA4 (saidas de relé) correspondem respectivamente aos botdes
do controle remoto. No acesso da garagem existem dois portdes, sendo um
portdo de entrada e outro de saida, onde sera utilizado o botdo 1 do controle re-
moto para acionar o portdo de ENTRADA, o botéo 2 para acionar o de SAIDAe o
botéo 3 para PANICO, considerando que o botdo PANICO devera abrir o portao
de ENTRADA. Abaixo as configuragdes de acordo com o cenario descrito:

Configuragéo padréo de fabrica

ROTULOS: CONTROLE REMOTO 1/8

RECEFTOR RECTX1
sAiDA 1 SAIDA 1 SAiDA 2 SAIDA 2
saipa 3 | SAIDA 3 salDa 4 | SAIDA 4 |

AVANCAR

ra11.23.a
Personalizado
ROTULOS: CONTROLE REMOTO 1/8
RECERTOR GARAGEM
saion 3 | ENTRADA | salba s SAIDA
=3 ...

51



52

ACESSO PERMITIDO

S
1]9

UNIDADE 0011 ROUXINOL VOLKSWAGEN
JOSE MARIA SILVA AMARELO

ABC1234

GARAGEM  ENTRADA
16:00:02 26/06/2019

Figura 11.2.3.c

ACESSO PERMITIDO

©
i

UNIDADE 0011 ROUXINOL VOLKSWAGEN
JOSE MARIA SILVA AMARELO
ABC1234

GARAGEM  SAIDA
16:01:00 26/06/2019

Figura 11.2.3.d

PANICO

pS
{

UNIDADE 0011 ROUXINOL VOLKSWAGEN
JOSE MARIA SILVA AMARELD

ABC1234

GARAGEM  ENTRADA
26/06/2019

Figura 11.2.3.e

Exibicdo durante a operagdo ao pressionar o botdo 1 do controle [Figura
11.2.3.c]; Exibigao durante a operagao ao pressionar o botdo 2 do controle [Fi-
gura 11.2.3.d]; Exibicdo durante a operagéo ao pressionar o botéo 3 do controle
[Figura 11.2.3.e].

As mensagens das figuras serdo exibidas no display do MG3000 em tempo
real, assim como na tela do PC com Software dedicado (caso esteja conectado
ao MG3000).



1 ROTULOS - SUPORTE

Os roétulos de suporte sdo compostos de duas linhas de até 20 caracteres cada.
Estas linhas com texto personalizavel séo apresentadas nos relatérios de even-
tos.

ROTULOS: SUPORTE 1/2 m

UNHA 1 NICEFORYOU COM

Figura 11.24.a

ROTULOS: SUPORTE 2/2

uMHA 2 11 2823 8800

Figura 11.2.4.c
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11.2.5 R LOS - BLOCOS

Os rétulos dos “BLOCOS” podem ter até 8 caracteres e a op¢ado possui 13 telas
onde cada uma das letras, de A até Z, podem ter seu texto padréo editado. Estes
rétulos poderdo ser renomeados para casos onde, por exemplo, tenhamos um
nome especifico para cada bloco. Também em casos de condominios horizon-
tais(casas), pode- se atribuir para cada bloco o nome da rua em que a moradia
estd localizada.

EXEMPLO:
- Temos um condominio chamado Morada dos Péassaros, onde cada bloco tem
o nome de um passaro.

ROTULOS: BLOCOS 1/13 -
BLOCO A SABIA BLOCDE | ROUXINOL

o| P
L

]
[ |

Figura 11.2.5.a

ACESSO PERMITIDO
UNIDADE 0011 ROUXINOL VOLKSWAGEN
JOSE MARIA SILVA AMARELO
ABC1Z34

RECTX1 SAIDA L
16:00:02 26/06/2019

Figura 11.2.5.b




11.3 TECLAS PROGRAMAVEIS

A opcao “TECLAS PROGRAMAVEIS” permite a configuragao das fungdes para
as oito teclas do MG3000 a partir do teclado da tela “ACIONAMENTO REMO-
TO".

vOTAR MENU AVANCADO 1/2

HH .
m} TECLAS PROGRAMAVEIS

& PANICO

Figura 11.3.a

Atela “ACIONAMENTO REMOTO” é acessivel a partir da tecla “CONTROLES”
na “TELA PRINCIPAL".

Figura 11.3.b

m ACIONAMENTO REMOTO

Figura 11.3.c
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11.3.1 TECLAS PROGRAMAVEIS

A partir da tela “TECLAS PROGRAMAVEIS”, selecione através das setas o
indice da tecla que se deseja configurar. Cada indice selecionado carrega au-
tomaticamente as fungdes relacionadas ao tipo de receptor, seu endereco e a
saida(relé) que sera acionada ao pressionar o respectivo botédo na tela “CON-
TROLES”. O pressionamento do botdo com indice permite testar o acionamento.

TECLAS PROGRAMAVESS 1/2 m

@ ssiva: @ meca

O sabaz () mecz

() seeemgi

C : CONTRCKE ERWOTD

- © () saipas () meca
O ™swmn saipas () meca
"y eantho wipas () mecs

S () saloas
() mearasse

(O saloay () mECT
MADULID . p

® () saipas () RECE

AVANCAR

Figura 11.3.1.a

Uma vez configuradas as teclas programaveis, o acionamento pode ser fei-
to tanto pela tela de “ACIONAMENTO REMOTO” quanto pelo MODULO DE
BOTOES (opcional). Os acionamentos realizados pelas teclas do MG3000, ou
através do Mddulo de Botoeiras, sdo registrados e armazenados na memdria
interna do MG3000.

NOTA: O Médulo de Botoeiras deve estar conectado via RS485 ou Interface
Adaptadora (dependendo do modelo do Médulo de Botoeiras), para que os
eventos sejam registrados e para que o acionamento seja feito via rede CAN
(sem ligagéo fisica direta com o comando do portéo).

* No caso de néo funcionamento, consulte a fungdo Tempo de teclas, 11.3.2.
Se habilitado o tempo, as teclas somente funcionardo apés o acionamento do
dispositivo acionador (controle, cartdo, TAG...) correspondente a programagéo
da tecla.

11.3.2 TECLAS TEMPORIZADAS

A opgédo “TECLAS TEMPORIZADAS” permite habilitar a temporizacédo das te-
clas do MG3000, de 1 a 99 segundos para a liberagdo apds o acionamento de
um dispositivo.

Atecla temporizada tera efeito dependendo da configuragéo realizada na fungéo
“TECLAS PROGRAMAVEIS”.



m TECLAS PROGRAMAVEIS 2/2 m

TECLAS TEMPORIZADAS

Figura 11.3.2.a
Caso seja programado um tempo nesta opgéo, no modo de operacao, as teclas
programadas para acionamento dos relés nos receptores estardo ativadas so-
mente dentro do tempo programado e apds receber um sinal proveniente de um
dispositivo acionador referente a programagao desta tecla. Ou seja, o porteiro
somente abre o portdo apés o morador mandar um sinal pelo dispositivo
cadastrado. Apos alterar as definigdes pressione “GRAVAR” para que a confi-
guracdo fique gravada na memoria interna.

11.4 PANICO

A opgao “PANICO” permite a ativagdo imediata do panico pelos botdes B1, B2,
B3 ou B4 do controle remoto. O panico também é ativado em operagéo normal,
pressionando qualquer botdo de um controle remoto cadastrado por mais de 3
segundos, e esta fungéo, chamada “Por tempo”, pode ser desabilitada através
do mesmo menu.

EVENTO DE PANICO AD PRESSIONAR
ASTECLAS DO CONTROLE REMOTO

0 0 U 0 ge-
Dm;w

Figura 11.4.a
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- X
PANICO
APTO 0000 BLOCO A
JOSE MARIA SILVA
RECTX1 SAIDA 1
15:37:01 26/06/2019
Figura 11.4.b

E possivel ajustar o tempo de atraso no acionamento do relé de panico através
da opgéo “TEMPO DO RELE”, utilizado para integragdo com centrais de alarme
locais ou remotas (através de discadoras), sirenes ou lampadas (utilizar relé
externo do Médulo Botoeira). O tempo para ativar o sinal do relé pode variar de 1
a 30 segundos apos pressionar o botédo de panico do controle, tempo necessario
para reconhecimento por parte do porteiro de um comando erréneo (involunta-
rio) proveniente do morador. Neste caso, deve-se pressionar o botao “PANICO”
na tela do MG3000 que esta na parte superior destacado de vermelho. O panico
pode também ser definido como “Silencioso”, bastando marcar a op¢éo “Alarme
silencioso”, suprimindo o alerta sonoro.

PANICO 2/2

Tempe do relé 15 |« Tempa de reset do resé. IZI s

Figura 11.4.c

A opgao “TEMPO DE RESET DO RELE”, pode auxiliar, por exemplo, em casos
onde o MG3000 nédo é monitorado por um operador, fazendo o reset do disparo
automaticamente apoés o esgotamento do tempo definido para este parametro
(de 1 a 255s). Ao ocorrer o reset automatico, sera cancelada a exibi¢do da men-
sagem de panico no display do MG3000 e o relé de panico (do Médulo Botoeira)
voltara ao status de espera. Para alterar as definicdes do botéo de panico aces-
se a opgdo “PANICO”, defina os parametros desejados e pressione “Gravar’
para confirmar a programacgao.



11.5 DESPERTA PORTEIRO

A opgao desperta porteiro selecionada a partir do “MENU AVANGCADO 1/2” per-
mite a habilitagdo do “ALARME SILENCIOSO”, que no caso de ocorréncia do
evento de desperta porteiro ndo soara o alerta sonoro (bips intermitentes).

m DESPERTA PORTEIRO 1,/2

l:l e

[[] soresmorsrormans

Figura 11.5.a

A opcéo “DISPOSITIVO PORTARIA” permite restringir o desligamento do alar-
me de desperta porteiro, apenas através do acionamento a partir da BIOME-
TRIA BASE ligada a RS485, pelo usuario cadastrado com a digital cadastrada
como “PORTEIRQ”. Para que o evento “DESPERTA PORTEIRO NAO ATEN-
DIDO” ndo seja gerado, pressione a tecla “RESET” ou valide a biometria do
porteiro durante a exibigdo das mensagens de esgotamento do tempo.

DESPERTA PORTEIRO

INICIO: 17 HRS FiM: 10 HRS
FALTANDO 3 MINUTOS

RESET

Figura 11.5.b

Avancando para a tela “DESPERTA PORTEIRO 2/2" é possivel configurar o
tempo de atraso para acionamento do relé de desperta porteiro, “TEMPO DO
RELE”, para integragdo com centrais de alarme locais ou remotas (através de
discadoras), sirenes ou lampadas (utilizar relé externo do Moédulo Botoeira). O
tempo para ativar o sinal do relé pode variar de 1 a 30 segundos, apds o quin-
to e Ultimo aviso de esgotamento. A opgdo “TEMPO DE RESET DO RELE”,
pode auxiliar, por exemplo, em casos onde o MG3000 ndo é monitorado por um
operador, fazendo o reset do disparo automaticamente apds o esgotamento do
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tempo definido para este parametro (de 1 a 255s).
Ao ocorrer o reset automatico, sera cancelada a exibigao da men-

sagem de Desperta Porteiro no display do MG3000 e o relé auxiliar (do Médulo
Botoeira) voltara ao status de espera.

m DESPERTA PORTEIRO 2/2

Tempedarclé | 15 | & Tempodurmetdarté | 15 |

Figura 11.5.c
Estando ativado, recebera um aviso na tela quando faltar 5 minutos, e continua-
ra até o despertar (caso nao toque em “reset”)

INICIO: 17 HRS FIM: 10 HRS
FALTANDO O MINUTOS

RESET

Fifiigarat15.6.d

11.6 OPGOES
O menu “OPCOES’” inclui uma série de parametros que abrangem diversos t6-
picos de controle da placa e da forma de controle de acesso executado pelo

MG3000.



11.6.1 BAURATE RS232

O MG3000 possui duas formas de comunicagdo com computadores pessoais:
através da conexao via ethernet e a conexdo RS232. Através dessas vias é
possivel enviar e receber comandos e eventos.

Em “OPCOES 1/9” pode ser feita a configuragao da taxa de transmissdo de
dados (baudrate) via porta serial sendo o padrao de fabrica 19.200 bps. Em
locais com distancia elevada entre o MG3000 e o PC, é sugerido diminuir a taxa
para 9.600 bps.

Coom ] ocoss AN

Bawdrate AS732 Baudrate CAN
@ ssoonp @ 15000k
O moonps O 20000 e
D 15200 bps

Figura 11.6.1.a

Os demais parametros da comunicagao via RS232 sao: 1 stop bit, 8 bits e sem
paridade.

11.6.2 BAURATE CAN

A rede CAN (Controller Area Network) é a estrutura de comunicagéo utilizada
pelo sistema composto pelo MG3000 e os receptores. A taxa de comunicagéo
padréo de fabrica é de 125000 bits por segundo (125kbps), o que compreende
um alcance fisico, ou seja, o comprimento maximo do cabeamento de aproxima-
damente 500 metros. A reducéo do baudrate pode ser feita visando a resolugéo
de casos onde ruidos e possiveis interferéncias de causas desconhecidas afe-

tem o desempenho da instalagédo. Consulte o suporte técnico antes de alterar
este parametro.

= owoss  IKGH

Bawarae R332 Baudeate CAN
[ T @ 150006
Q) 15200 bps ) 20000 e
Q) 1us00bps

Figura 11.6.2.a

61



62

A taxa de transmissao podera ser ajustada para 20kbps (taxa menor p/ cabea-
mento extenso), desde que os receptores também possam ser ajustados com
0s mesmos parametros (consulte o manual do receptor).

11.6.3 EVENTO DE DUPLA PASSAGEM

Ativando esta fungdo junto aos receptores, cada acionamento realizado por um
dispositivo (TX, CT, TAG Ativo ou Passivo) considera que podera ocorrer a pas-
sagem de apenas um veiculo pelo sensor (lago indutivo ou fotocélula) instalado
proximo ao portdo ou cancela de acesso e interligado ao Receptor. Caso ocorra
a passagem de mais um veiculo (carona), sera emitido um alerta sonoro e exibi-
da a mensagem “DUPLA PASSAGEM” no display do MG3000, armazenando o
evento na memoaria interna para consultas posteriores.

11.6.4 BUZZER BEEPS

Habilita ou desabilita o alerta sonoro, apds qualquer acionamento realizado de
qualquer dispositivo ou também efetuando uma operagdo no MG3000 (disponi-
vel para ativagao na tela “OPCOES 2/9”, no “MENU AVANCADO 1/2”).

11.6.5 SOBREPOR OS EVENTOS EXIBIDOS

Se ativada esta funcdo, sempre que acionado um dispositivo as informagdes
serdo descritas no display do MG3000, sendo que se houver um acionamento
logo em seguida do primeiro, as mensagens descritas serdo sobrescritas com a
informagao do segundo acionamento.

11.6.6 GRUPOS DE HORARIO

Coow ] orceisze MK

Evento de dupla passagem Grupos de hardrio

|:| Buzzer beeps Rotas
Sabrepar ot eventos exibidas I:‘ Buzzer touch

Nivel de economia de energia doLCD

1

Figura 11.6.6.a

A opgdo “GRUPOS DE HORARIO” habilita a selegéo, durante o procedimento
de cadastro, de um entre 15 opgdes de grupos de usuarios. Estes grupos sao
pré-configurados (no “MENU AVANGCADO 2/2” em “GRUPOS”) com a definicdo
dos dias da semana e horario de entrada e saida em que estes usuarios pode-
rao realizar o acesso.

Esta configuragdo pode ser util para controlar o acesso de funcionarios ou
prestadores de servigos que ndo tem livre acesso ao edificio, aumentando a
seguranga e impedindo que os usuarios tenham acesso fora dos dias e horarios
permitidos.



11.6.7 ROTAS

A opgao “ROTAS”, quando habilitada, substitui a tela de selegdo de habilitagao
durante o procedimento de cadastro. Nesse caso, a permissao de acionamento
ou acesso do usudrio deixa de ser “por enderego de receptor” e passa a ser
por saida (relé ou leitora). Esse tipo de configuragdo permite um controle mais
especifico sobre a permissao de acesso dos usuarios, sendo compativel apenas
com o Receptor Multifungao.

]

Geupos de hardria

e bt |

D aurzes beeps: otas
Sabrepor os eventos exibidos D Burzer toudh

Wivel de econamia de energia do LED

1

Figura 11.6.7.a

Vale observar que as rotas devem ser configuradas previamente, sendo que
durante o cadastro, apenas o indice de uma entre 64 opcdes de rotas fica dis-
ponivel para selegéo durante o cadastro. Para mais detalhes vide o item 11.12
ROTAS.

" BUZZER TOUCH

Esta opgao permite habilitar ou desabilitar o retorno sonoro do pressionamento
das teclas na tela capacitiva durante a navegagdo. O retorno sonoro é feito
através do buzzer interno.

1 NiVEL DE ECONOMIA DE ENERGIA DO LC

Apds 60 segundos sem atividade na tela principal o MG3000 ativa a “TELA DE
DESCANSO” [figura 11.6.9.a], com o brilho podendo ser reduzido de acordo
com a configuragdo do “NIVEL DE ECONOMIA DE ENERGIA DO LCD". Esta
opgao visa reduzir o consumo da luz de fundo do LCD TFT (backlight) durante
o0s momentos em que o equipamento ndo estd sendo manuseado. Durante a
ocorréncia de eventos ou sempre que o logotipo for tocado, o brilho maximo da
luz de fundo é restaurado para a melhor visualizagdo do operador.

Figura 11.6.9.a Figura 11.6.9.b
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11.6.10 CONTROLE DE VAGAS

Se ativada esta fungao junto ao Receptor Multifungdo RMF3004 (em modo HCS
- controle remoto), a opgdo de controle de vagas sem software sera ativada
(Controle de vagas por dispositivo - Consulte a Nice Brasil).

D Cantrobe de vagas

Figura 11.6.10.a

OPCOES 3/9
l:l Controle de vagas

@ Semvalidagio por cverts de paszagem

AVANCAR

() Sem valiciagic por evento de pazzagem « paida livee
(0} Com wlidagic por sventa de passagem

() Com walidagio por events de passagem e saida livie:

Reiniciar controle de vagas

Figura 11.6.10.b

11.6.10.1 SEM VALIDAGAO POR EVENTO DE PASSAGEM

No ato de um acionamento (exemplo: Entrada), a vaga sera preenchida mesmo
se ndo houver nenhuma passagem por sensores (lago indutivo ou fotocélula)
instalados préximo ao portdo ou cancela de acesso.

11.6.10.2 SEM VALIDAGAO POR EVENTO DE PASSAGEM E SAIDA LIVRE

Aplica as configuragdes de controle de vaga “Sem Validacdo” e complementa
com a definicdo de “Saida Livre”, ou seja, o sistema nédo considera o ultimo
acesso para validar a operagéo de saida. Caso o usuario do sistema tenha en-
trado em um momento em que o sistema estava inativo, ou de carona no aciona-
mento de outro usuario, o portdo ou cancela de saida sera acionado.

64



11.6.10.3 COM VALIDAGAO POR EVENTO DE PASSAGEM

No ato de um acionamento (exemplo: Entrada), a vaga nao sera preenchida até
que ocorra a passagem do veiculo pelos sensores (lago indutivo ou fotocélula)
instalados proximo ao portdo ou cancela de acesso. Assim, apds a passagem
a vaga sera preenchida. Sem qualquer passagem pelos dois sensores a vaga
néo sera preenchida.

11.6.10.4 COM VALIDAGAO POR EVENTO DE PASSAGEM E SAIDA LIVRE

Aplica as configuragdes de controle de vaga “Com Validagdo” e complementa
com a definigao de “Saida Livre”, ou seja, o sistema nao considera o Ultimo aces-
so para validar a operagéo de saida. Caso o usuario do sistema tenha entrado
em um momento em que o sistema estava inativo ou de carona no acionamento
de outro usudrio, o portdo ou cancela de saida sera acionado normalmente.

11.6.10.5 REINICIAR CONTROLE DE VAGAS

Esta funcdo permite apagar o estado dos registros de contagem das vagas de
todos os usuarios, ou seja, ao executar essa operacéo todos os usuarios terdo
suas vagas liberadas e o processo de contagem recomegara a partir do proxi-
mo acesso. Caso o primeiro acesso seja de entrada, a vaga do usuario sera
considerada ocupada logo apés o acesso. No caso do primeiro acesso ser uma
saida, o sistema liberara a saida e aguardara que o usuario retorne pelo acesso
de entrada para contabilizar a ocupagédo da vaga.

11.6.11 FORMATAGAO DO EVENTO

Através do menu “FORMATACAO DO EVENTO” é possivel selecionar o proto-
colo de envio dos eventos on-line pela porta serial (RS232 para comunicagdo
com PC) ou TCP/IP secundaria. Selecione “PROPRIETARIO” para o envio dos
eventos no padréo Nice Brasil ou “Contact ID” (padrdo Ademco - utilize a pagina
HTML ou Software Nice Brasil para mais configuragdes).

OPGOES 4/9 m

Formatagso do evento
@ riopierito

O contactin

’:| Evento de abertura de porta

D Evento de porta aberta

Evento de violagio de porta
|:| Moda escrava

I:‘ Evento de usudrio Inibido

Figura 11.6.11.a

AVANCAR
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11.6.12 MODO ESCRAVO

Habilite esta opcédo caso for utilizar dois ou mais MG3000 na mesma rede
CAN, mantendo apenas um com a op¢éo desabilitada, que sera o mestre. Este
parametro deve ser obrigatoriamente configurado quando houver receptores
RMF3004 ou Multifungdo 4A controlando Biometrias (RS485) e/ou quando a
opgao de “GRUPOS” estiver habilitada.

voLTaR OPCOES 4/9 m
Formatagéo do eventa
@ rooprietiio

QO tonmein

D Evento de abertura de porta

D Evento de porta aberta

Evento de violagio de porta
[] wosorscane

D Fvento de usudria inibido

AVANCAR

Figura 11.6.12.a

11.6.13 EVENTO DE USUARIO INIBIDO

Esta opg&o habilita o envio do “EVENTO DE USUARIO INIBIDO” e pode ser
usado em casos em que se faz uso do recurso de inibigdo do canal de leitura
(seja por leitora ou RF) a partir das entradas de inibigado dos receptores, e ainda
assim se deseje saber se um usudrio esta tentando efetuar o acesso. Opgéo
disponivel apenas para Receptor RMF3004.

11.6.14 EVENTO DE ABERTURA DE PORTA

A opgao “EVENTO DE ABERTURA DE PORTA” permite habilitar o envio de
eventos gerados a partir das entradas digitais, destinadas ao monitoramento de
portas, dos receptores (eventos “Porta Abriu” e “Porta Fechou”).



11.6.15 EVENTO DE PORTA ABERTA

A opgao “‘EVENTO DE PORTA ABERTA” permite habilitar o envio de eventos
gerados a partir das entradas digitais, destinadas ao monitoramento de portas
dos receptores.

Este tipo de evento é enviado pelos receptores para o MG3000 quando, apés
detectada a abertura de uma porta, a mesma permanece aberta por um intervalo
de tempo maior do que o configurado no receptor. Consulte a compatibilidade
da fungé@o com o Software de Integragéo utilizado e a disponibilidade desta fun-
¢ao nos receptores através do suporte técnico ou de um distribuidor autorizado.

X
ABERTURA DE PORTA

RECTK1  SAIDAL

15:56:38 26/06/2019

Figura 11.6.15.a

11.6.16 EVENTO DE VIOLACAO DE PORTA

A opgdo “EVENTO DE VIOLACAO DE PORTA” permite habilitar o envio de
eventos gerados a partir das entradas digitais, destinadas ao monitoramento
de portas dos receptores.

Uma vez habilitado esta opgédo, o MG3000 gera notificagdes sonoras e visuais
toda vez que os sensores de porta dos receptores forem abertos, sem a passa-
gem de um dispositivo acionador valido pelo usuario.

VIOLAGAO DE ACESSO

RECTX 1 SAIDA1
15:29:09 26/06/2019

Figura 11.6.16.a
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11.6.17 LER VERSAO
Aopcao “LER VERSAO” permite a leitura da versao de firmware de um receptor,

a partir da escolha do operador nas caixas de selegao do tipo e do enderego.

Tigo de dispositve. Enderesn
CONTROLE REMOTO | 1 |w m

Figura 11.6.17.a

o R
Tipo de disparitivo trdereso
conTRoLE REMOTO | WP 1w m
Tt

Figura 11.6.17.b
11.6.18 IDIOMA
O MG3000 pode operar em trés idiomas portugués, inglés e espanhol. O opera-

dor pode alterar o idioma a qualquer momento através desta opgéo.

Co =
IDIOMA
S =
rale™ —
Pornagués B8R Ingiés Espanhol

AVANCAR

Figura 11.6.18.a
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11.

RESTAURAR A CONFIGURAGAO ORIGINAL

A opgao “RESTAURAR A CONFIGURAGAO ORIGINAL” permite apagar o con-
tetdo da memodria interna e regravar a configuragéo original de fabrica. Para
executar esta fungao é necessario pressionar e manter pressionado o botao por
10 segundos. Apos a execugdo da operagao, todas as informagdes de eventos,
configuragdes e registros de usuario sdo apagadas. Nao desligue o aparelho du-
rante a execugao desta operagédo, o MG3000 reiniciara automaticamente apds
a conclusao do processo.

ED OPCOES 7/0

RESTAURAR A CONFIGUR,

Figura 11.6.19.a

vourar OPGOES 7/9

ATENCAD
0 MGDULD REINICIARA E TODOS 05 REGISTROS
SERAD APAGADDS EM 10 SEGUNDOS

Figura 11.6.19.b
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11.6.20 REDEFINIGAO DA SENHA DO MENU BASICO

Esta opgéo permite ao usuario redefinir a senha do MENU BASICO, que é so-
licitada ao pressionar o botdo “MENU” na tela principal. A nova senha deve ser
digitada duas vezes, sendo gravada na segunda vez.

voITAR OPCOES 8/9

ENTRE COM A NOVA SENHA : MENU BASICO
nn
-

Figura 11.6.20.a

Caso nao se deseje a restricdo do acesso ao menu por meio de senha, a mesma
pode ser omitida através da gravagéo da senha “0000” (quatro zeros). Apos este
procedimento a senha do MENU BASICO nao sera mais solicitada.

Caso o operador esqueca da senha, consulte o suporte técnico para recu-
perar o acesso as configuragdes do equipamento.

11.6.21 REDEFINIGAO DA SENHA DO MENU AVANGADO

Esta opgao permite ao usuario redefinir a senha do MENU AVANCADO que
é solicitada ao pressionar o botdao “AVANGADO” na tela do MENU BASICO.
A nova senha deve ser digitada duas vezes, sendo gravada na segunda vez.

vouran OPCOES 9/9 @ |

ENTRE COM A NOVA SENHA : MENU AVANCADO

ﬂ

Caso nao se deseje a restricdo do acesso ao menu por meio de senha, a mesma
pode ser omitida através da gravagéo da senha “0000” (quatro zeros). Apos este
procedimento a senha do MENU AVANCADO nao sera mais solicitada.

Caso o operador esquecga da senha, consulte o suporte técnico para recu-
perar o acesso as configuragoes do equipamento.

Figura 11.6.21.a



11.7 RESTORE

Afungdo “RESTORE” restaura os dados armazenados em um Pen Drive ou do
SD CARD interno para a memodria interna do MG3000.

Utilize este recurso para a recuperagao de dados perdidos e em casos de subs-
tituicdo de um MG3000, para descarregar seu conteddo no novo equipamento.

ATENGAO!
Todas as informagoes presentes no MG3000 que recebera a restauragao
serdo perdidas apds o processo!

Para executar a restauragéo de dados, acesse a opgao “RESTORE”, selecione
a midia PEN DRIVE (o dispositivo devera estar conectado ao MG3000) ou SD
CARD INTERNO, e em seguida selecione a opgdo “BUSCAR”.

® nm =

) usa-pen ave

Figura 11.7a

O MG3000 faré a leitura da midia selecionada, buscando por cépias de seguran-
ca (backups) presentes e listara as informagdes encontradas na tela.

vouR RESTORE | o |
T

() use.pen oeve

28/06/2019 18:32:19

CONDOMNID S0usnd
[aaamsan

EXECUTAR RESTORE

Figura 11.7.b
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Escolha a copia que devera ser restaurada a partir da identificagdo por meio da
data, hora ou nome do condominio. Pressione as setas, para esquerda ou para
direita para avangar ou retroceder entre as copias presentes na midia. Certifi-
que-se que escolheu o arquivo correto e pressione “EXECUTAR RESTORE”
para aplicar a restauragéo. Aguarde a mensagem de confirmag&o.

B[0E/2019 14:32:49
COMOOM BP0 S0LARE.
) AR
ATENCAD! A MEMSRIA INTIRSA SERA AL TURADA]

Figura 11.7.c

28/06/2019 14:32:19
COMDOMIPR SOLARE:

£ AR,

SUCESs0

Figura 11.7.d



11.8 EVENTOS

O menu EVENTOS pode ser acessado a partir do botdo “AVANCADO 2” na tela
do “MENU AVANCADO”.

VOLTAR MENU AVANCADO 12

Gg ATUALIZAR RECEPTORES Q DESPERTA PORTEIRD
Q ROTULOS. * opgoes
agil e
Sgfa TECLAS PROGRAMAVER
PANICD 5 AVANGCADO 2

Figura 11.8.a

MENU AVANGADD 2/2 m

Figura 11.8.b

1 FILTRO DE EVENTOS ONLINE

O “FILTRO DE EVENTOS ONLINE” é utilizado para filtrar as informagdes dos
eventos enviados via RS232 e a porta TCP/IP principal para um Software PC
dedicado ou uma central de monitoramento. Caso ativada a fungéo, somente
serdo enviados os eventos selecionados.

Para alterar as defini¢des, acesse a opgao “FILTRO DE EVENTOS ONLINE”,
selecione os eventos, tendo como opgdo: “ENVIAR TODOS OS EVENTOS”
(que é a configuragéo padréo de fabrica), “NAO ENVIAR EVENTOS DE MORA-
DIA” (acionamentos de dispositivos cadastrados) ou “ENVIAR APENAS EVEN-
TOS NAO ATENDIDOS” (desperta porteiro ou panico néo atendido).
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voLTAR EVENTOS 1/2

Filtra de eventos anline

[ R eventzs

() Mo envier eventa: de marsdia

(O Envier wpenas evestos sl semndidos

AVANCAR

Figura 11.8.1.a

NOTA: Os eventos filtrados em tempo real continuam sendo registrados na
memodria interna do MG3000 e poderdo ser consultados posteriormente como
relatério de eventos.

11.8.2 ENVIO DE EVENTOS EM PACOTES TEMPORIZADOS

A opgao “ENVIO DE EVENTOS EM PACOTES TEMPORIZADOS” define envio
de eventos por pacotes e/ou por tempo definido através da porta serial RS232
ou da TCP/IP principal. A quantidade de eventos enviados por pacote de even-
tos podera auxiliar conexdes de baixo desempenho, enviando uma quantidade
maior de dados para cada transmissao, por exemplo, por meio de um modem
GPRS (para mais informagdes consulte Nice Brasil). A configuragdo de tempo
(segundos) definira o tempo maximo para o envio do pacote de eventos, ou seja,
mesmo que a quantidade definida ndo tenha sido atingida, ao esgotar o tempo
limite o pacote de eventos sera enviado.

ENVIO DE EVENTOS EM PACOTES TEMPORIZADOS

ENVIAR PACOTES DE lII EVENTDS

ENVIAR EVENTOS A CADA EI MINUTOS
ﬂﬂﬂ-

Podera ser definido um pacote com a quantidade de 1 a 67 eventos, e o interva-
lo de envio de até 99 minutos. Apds alterar as definigdes, pressione “GRAVAR”
para registrar a configuragdo na memodria interna.

NOTA: As definigdes desta configuragdo implicam no tempo de envio de even-
tos para o Software Nice Brasil e outros. Para que os eventos sejam exibidos em
tempo real, defina os parametros em “0 Eventos” e “0 Minutos”.

Figura 11.8.2.a




11.9 ETHERNET

A opgao “ETHERNET” disponibiliza o acesso as configuragdes de diversos pa-
rametros necessarios para comunicagéo em rede local e Internet do MG3000.
NOTA: Sempre consulte o administrador de rede ou provedor de Internet para
a correta configuragao.

[ QT

Figura 11.9.a

NOTA: Quaisquer alteragdes nos parametros da ethernet ndo terdo efeito até a
reinicializagdo do MG3000.

1 DHCP

O DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) € um protocolo para obtengédo
automatica dos enderecos de IP na rede. Caso a rede local possua um servidor
DHCP ativo o MG3000 ira configurar automaticamente os parametros IP, GA-
TEWAY, MASCARA DE SUBREDE e DNS.

m ETHERNET 1/4
D DHCP

1P ADORESS DEFALLT GATEWAY
192,168, 100,010 192168100001
SUBKET MasK PRIMARY DS SERVER
| 255,255.255.000 ‘ 152.168.100.001 ‘

o]+ 2] 2 ezl i)
= e
Figura 11.9.1.a

Quando habilitada, esta opgao bloqueia a edicdo dos demais campos da tela,
uma vez que estes serdo preenchidos automaticamente apds a reinicializagcéo
do MG3000.

NOTA: Pressione o botdo “HOME” ou volte para a TELA PRINCIPAL e sera
solicitado a reinicializagdo do MG3000, para que as novas configuragdes sejam
aplicadas.
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1

ENDEREGCO IP

Enderego Unico na rede local.

"

ETHERNET 1/4 m
D DHCP

1P ADDRESS DEEAALT CATEWAY
182.168.100.010 192.168.100.001
SUBKET MAsK PRIMARY DNS SERVER
| 255.255.255.000 ‘ 152.163.100.001 ‘

Em =3

Figura 11.9.2.a

MASCARA DE SUB-REDE

Enderego para identificagdo do segmento de rede.

m ETHERNET 1/4 m
D DHCP

P ADDRESS. DEFALLT GATEWAY
192.168.100.010 192.168,100.001
SUBKET MASK FRIMARY DN SERVER
| 255,255.255.000 | 152.168.100.001 |

B 0

Figura 11.9.3.a

11.9.4 GATEWAY PADRAO

Enderego do concentrador (ou roteador) da rede local.

[ R
[ e
P ADDRESS DEFALT CATEWAY
192.168.100.010 192.168.100.001 ‘
[ommms ] R

| 255.255.255.000 192.168.100.001 |

Figura 11.9.4.a



11.9.5 SERVIDOR DNS PRIMARIO

Endereco para resolucéo de host remoto (utilizado pelo servigo DNS Dinamico,
download de atualizagédo e NTP).

m ETHERNET 1/4 m
D DHCP

# ADDRESS EFAULT GATEWAY
152.168.100.010 192.162.100.001
SUBKET MasK FRIMARY DRV SERVER

| 255.255.255.000 | 152.168.100.001 |

[EIElE E el =]
=

11.9.6 HOSTNAME

Nome (maximo 15 caracteres) para identificagao na rede local.

m ETHERNET 2/4 m
"

Figura 11.9.6.a
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11.9.7 PORTA TCP E UDP

Porta Principal (Porta 1)

TCP, em Modo Server = Porta Padrao: 9000

UDP, com resposta em Broadcast = Porta Padrao: 9002
Porta Secundaria (Porta 2)

TCP, em Modo Server = Porta Padrédo: 9001

UDP, com resposta em Broadcast = Porta Padrao: 9003

PortaTeR L

ETHERNET 3/4

Figura 11.9.7.a

11.9.8 VERIFICAGAO DE ATUALIZAGAO

Esta opgéo permite verificar se ha atualizagdo de firmware do equipamento dis-
ponivel, baixa e instala conforme a configuragao escolhida (modo manual ou
automatico).

ETHERNET 4/4

erificagBa de atuallzagies
@ runca

(O Mancenitico

(o0

ATUALIZAR AGORA

Aa pressicnar “Atualizar agora” o méduls seri reinidado!
Mo desligue 0 méidulo durante s stualizsgiol

Versio disponivel: Vr

Figura 11.9.8.a

NOTA: Ao atualizar o firmware do MG3000 nenhuma configuragéo ou dispositi-
vo gravado no sistema sera perdido. As atualizagdes automaticas ocorrem aos
sabados as 3h.



11.9.9 MAC ADDRESS

Endereco fisico (apenas para leitura) ou “MAC ADDRESS” da interface ethernet.
Caso necessario o MAC ADDRESS do MG3000 pode ser visualizado na tela

“SOBRE”.
SOBRE... =N

MODELD MG3000

VERSAO DO FIRMWARE  Vr G.002a

MAC ADDERSS 00:04:A3:20:B1:98
niceforyou.com

CREDITOS
Icons made by "Recep kutuk” and "Smashicons”
from www. flaticoncom

Figura 11.9.9.a

11.10 BIOMETRIA

Através do menu “BIOMETRIA” é possivel visualizar a versao de firmware do
equipamento biométrico acoplado ao MG3000, definir se o usuario podera ca-
dastrar uma segunda digital, se a segunda digital enviara um sinal de panico
ou fard um acionamento comum, e permite também apagar todas as digitais
cadastradas.

sovernaz  [NAN
BIOMETRIA BASE: VERIFICANDO:
VERSAD DO SOFTWARE  —
ESTADO: AGUARDANDO
@ wo @
O sm O s
) Q sox
PAMICO

Figura 11.10.a

Para alterar as definigdes de biometria, acesse a opgao “BIOMETRIA”, através
do “MENU AVANCADQ" e selecione o parametro que deseja alterar.

Também esta disponivel neste menu a opgdo “APAGAR TODAS AS BIOME-
TRIAS”. Esta opgdo apaga todas as digitais cadastradas no equipamento bio-
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métrico ligado a entrada RS485-2 ou ainda o plug-in interno LN3000 (mddulo
adquirido separadamente — verificar disponibilidade com o suporte técnico).

NOTA: O Parametro “Qualidade de impresséo digital” refere-se a quantidade
minima de pontos validos necessaria para realizar a validagdo. Quanto menor
a porcentagem, menos pontos e maior a chance de erros na validagao (menos
seguro). Quanto maior a porcentagem, mais pontos e menor a chance de erros
na validagao (mais seguro).

A proxima tela permite a leitura e edigdo das configuragdes de cada uma das

4 biometrias ligadas @ RS485 de cada um dos oito RMF3004 (ou Receptores
Multifungéo 4A) que podem ser conectados ao MG3000 através da rede CAN.

BIOMETRIA 2/2 [ @ |
¢y ¢ =

ESCOLMER O RECEFTOR E & LETORA

Figura 11.10.b
Apos a selegdo do enderego do receptor (de 1 a 8) e do indice de sua leitora
(de 1 a 4), pressione “LER” para que o MG3000 inicie a leitura dos dados da
respectiva biometria.
Os parametros carregados serao listados e poderao ser visualizados, editados e
posteriormente atualizados pressionando a tecla “GRAVAR”.

o e
) )

Sleep Time
128

Figura 11.10.c



Os parametros carregados sao listados abaixo:

Firmware version

Versao de firmware do Controlador Bio-
métrico

Communication password

Cadigo para comunicagado TCP/IP (sem
uso)

Sleep time Tempo em segundos para hibernar o
display do Controlador Biométrico

Volume Nivel de som do buzzer do Controlador
Biométrico [0 a 5]

Language Idioma dos menus do Controlador Bio-

métrico (op¢do apenas de leitura) [In-
glés, Espanhol, Portugués e Russo]

Date / Time format

Formato de exibigao (display) da data
[DDMMAA, AAMMDD, MMDDAA] e For-
mato de exibi¢éo (display) da hora [24 h,
12 h AM/PM]

Attendance state

Formato do evento de acesso [0 a 15,
onde 0 = Entrada/1 = Saida/2 = Pausa/3
a 15 = Configuravel]

Fingerprint comparison precision

Precisdo da validagao da digital

Fixed wiegand head code

Cadigo do Fixed Wiegand [0 a 254]

Wiegand output

Tipo de saida Wiegand do Controlador
Biométrico [w26, Anviz, fixed, Linear]

Work code permission

Habilita tecla “Fn” do Controlador Bio-
métrico

Real-time mode

Habilita modo Real-Time para comuni-
cagéo TCP/IP

FP auto update

Habilita a atualizagéo inteligente das di-
gitais durante a validagéo

Relay mode

Funcionamento do relé do Controlador
Biométrico [Acesso, Alarme]

Memory full alarm

Alarme de memodria de eventos cheia [0
a 5000 eventos restantes]

Repeat attend. delay

Tempo em minutos para ignorar evento
do mesmo acesso [0 a 250]
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Door sensor delay Tempo em segundos do alarme de porta
aberta do Controlador Biométrico [0 a

250]

Schedule bell delay Tempo em segundos do alarme progra-
mavel [0 a 15]

Clock calibration Tempo em segundos para offset do reld-

gio [-60 a +60]

Dry finger Ajuste de dedo imido [0 a 8]

Remove finger 2nd Aguarda a remogéo do dedo do sensor

Caso o receptor ou a leitora ndo estejam presentes ou ndo respondam a solici-
tacéo de leitura enviada pelo MG3000, apds 3 segundos o médulo retornara a
mensagem “SEM RESPOSTA”.

m BIOMETRIA 2/2
<y ¢y =

SEm RESPOSTA

Figura 11.10.d

11.11 GRUPOS

NOTA: O uso de “GRUPOS” somente é valido quando o MG3000 é utilizado
com receptores RMF3004 ou Receptores Multifungao 4A.

Através da opgao “GRUPOS” é possivel selecionar os grupos de usudrios e
definir datas e horarios para que cada grupo tenha o acesso liberado.

Esta configuragcdo pode ser util para controlar o acesso de funcionarios ou
prestadores de servigos que ndo tem livre acesso ao edificio, aumentando a
seguranga e impedindo que os usuarios tenham acesso fora dos dias e horarios
permitidos.

11.11.1 COMO CONFIGURAR UM GRUPO

Acesse a opcéo “GRUPOS’ e digite o nome de identificagdo para o grupo 1. Em
seguida toque em “GRAVAR” e toque em “AVANCAR”.



m GRUPOS DE HORARIO 1/4 -

<)

| sRUPOOL

Figura 11.11.a

A proxima tela permite a escolha dos dias da semana em que o grupo esta

permitido ter liberagéo. Selecione as datas de preferéncia.

<)

SEGUNDA-FEIRA
TERCA-FEIRA

QUARTA-FEIRA

GUINTA-FEIRA FERIADD

S DE HORARIO 2/4 -

GRUPO 01

Figura 11.11.b

Depois, selecione o horario de inicio e fim do turno do grupo que esta sendo

programado.

<)

INICIKO  00:00

crurospeHorario 3/4 (AN

23 59 23 59

GRUPO 01

FIM  00:00

AVANCAR

Figura 11.11.c
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11.11.2 CONFIGURANDO DATAS DOS FERIADOS

As datas dos feriados a serem considerados nas definigdes dos grupos (maximo
10 datas) devem ser inseridas uma a uma. Para isto acesse a opgdo Grupos de
Horario 4/4 e configure as datas. Sempre clique em “GRAVAR” antes de retornar
ou sair do menu [Figura 11.11.e].

GRUPOS DE HORARIO 4/4 m

DATAS DOS FERIADOS

Figura 11.11.d

GRUPOS DE HORARIO 4/4

[T mis

31 12

Figura 11.11.e

11.12 ROTAS

NOTA: O uso de “ROTAS” somente é valido quando o MG3000 ¢é utilizado com
Receptores RMF3004 ou Receptores Multifungédo 4A.

A opgéo “ROTAS”, quando habilitada [item 11.6.7], substitui a tela de selegao
de habilitagdo durante o procedimento de cadastro. Nesse caso, a permissao
de acionamento ou acesso do usuario deixa de ser por enderego de Receptor e
passa a ser por saida (relé/leitora). Esse tipo de configuragdo permite um con-
trole mais especifico sobre a permissao de acesso dos usuarios.



11.12.1 COMO CONFIGURAR UMA ROTA

Acesse a opgao “ROTAS”, selecione uma das 64 disponiveis e digite um nome
de até 8 caracteres para facilitar posterior identificagdo. Toque em “GRAVAR” e
toque em “AVANCAR”.

ROTAS 1/2 m

Figura11.12.a

A proxima tela permite selecionar quais das 4 saidas dos 8 Receptores terdo
acesso liberado (caixa de sele¢do marcada). Note que a configuragéo indepen-
de do tipo (modo) de Receptor instalado no local.

e |

ROTA 001

RECE.

RECE

Figura 11.12.b
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11.13 BOOTLOADER

Através da opgdo “BOOTLOADER” é possivel realizar a atualizagdo de firmware
do MG3000, desde que o arquivo de atualizagédo esteja presente na raiz de
um pen drive (particionado em FAT16 ou FAT32). Nenhuma configuragdo ou
dispositivo cadastrado sera perdido durante o processo.

R BOOTLOADER m

INSIRA O PEN DRIVE

BUSCAR

Figura 11.13.a
NOTA: Entre em contato com a equipe de suporte Nice Brasil para a correta
obtengéo da atualizagéo.

11.14 SOBRE

A opgéo “SOBRE” exibe informagdes do MG3000, tais como verséo atual de
firmware e endereco fisico (MAC Address) da interface de rede.

VOLTAR SOBRE... m

MODELO MODULO GUARITA
VERSAO DO FIRMWARE ~ Vr G.000z
MAC ADDERSS 00:04:A3:2C:B1:98

niceforyou.com

CREDITOS
Icons made by “Recep kutuk” and *Smashicons”
from www.flaticoncom

Figura 11.14.a



12. SINCRONIZAGAO DE DOIS MODULOS GUARITAS

NA MESMA REDE CAN

Quando se tem dois Médulos Guaritas funcionando na mesma rede CAN, para
que os eventos sejam exibidos corretamente em ambos, é necessario realizar
uma sincronizagdo por meio de um Pen Drive. Para realizar a operagéo faga o
seguinte procedimento:

- Escolha um dos equipamentos para gravar manualmente as con-
figuragdes e/ou dispositivos que serdo copiados posteriormente para o outro
MG3000 (chamaremos este equipamento de “Mestre” e o secundario de “Escra-
vo").

- Realize as configuragdes e salve-as. No caso de gravagédo de
novos dispositivos, faga o cadastro e atualize os receptores normalmente antes
de comegar o procedimento. Terminado o processo no MG3000 “Mestre”, insira
o Pen Drive no mesmo, acesse o menu de programagao (“MENU BASICO”), e
selecione “BACKUP” [Figura 12.a). Faga o backup no Pen Drive e aguarde até
que seja exibida a mensagem de confirmag&o do backup [Figura 12.b]. Pressio-
ne “VOLTAR” para concluir a agdo e retire o Pen Drive.

VOLTAR MENU BASICO

Figura 12.a
scxup [ 5 |
SUCESSO
Figura 12.b

- Insira o Pen Drive no MG3000 “Escravo”, acesse a opgdo “RESTORE” no
“MENU AVANCADOQ" [Figura 12.c], selecione o arquivo de backup correspon-
dente, identificando-o através do rétulo que foi gravado com a hora, a data e
os rétulos de SUPORTE do MG3000 “Mestre” no momento do backup [Figura
12.d]. Execute a restauragdo dos dados, toque o botdo “HOME”", pressione a
tecla “NAQ?”, e retire o Pen Drive [Figura 12.e]. Apds realizar este procedimento
os eventos gerados por acionamento de dispositivos cadastrados deveréo apa-
recer nos dois Médulos Guaritas.
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VOLTAR MENU AVANGADO 1/2 m

@% ATUALIZAR RECEFTORES Q DESPERTA PORTEIRO
_
1

HE "
fofg TECLAS PROGRAMAVESS RESTORE

- L
’}% SRS

Figura 12.c

VOLTAR RESTORE m
® -om -]

(C) use-peEN DRIVE

2'}%}?019 14:32:19

NI SOLARS
[ETECTEREE

Figura 12.d

BASE DE DADOS ALTERADA!
ATUALIZAR RECEPTORES?

Figura 12.e

NOTA: Ao cadastrar um novo dispositivo ou alterar qualquer informagédo em um
dos equipamentos, o procedimento devera ser repetido.



13. VISUALIZACAO DE EVENTOS PELO DISPLAY DO

MG3000

Os eventos armazenados na memaria interna do MG3000 podem ser visualiza-
dos um a um brevemente através do display do equipamento. Para isto, basta
pressionar o botdo “EVENTOS” na “TELA PRINCIPAL” e sera exibido o ultimo
evento registrado. Navegue pelos demais eventos utilizando as teclas direcio-
nais (1 |) no teclado conectado via USB, ou nas setas da propria tela. Para um
relatério de eventos mais detalhado utilize um PC com o software gratuito Nice
Brasil instalado.

EVENTOS [ @ |

a_~

ACIONAMENTO

TECLA 4
RECTX2 SAIDAZ
28/1019 111842

0289/0280

Figura 13.a

38/10/19 111841

0288/0280
Figura 13.b
EVENTOS

F N

28/1019  11:17:40

0287 /0289

Figura 13.c
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14. CONFIGURAGAO - PAGINA INTERNA HTML

E possivel configurar alguns parametros do MG3000 por meio da pagina HTML
interna. Para obter o acesso, digite em seu navegador de Internet o endereco
IP do MG3000.

CONFIGURAGOES DE FABRICA
P 192.168.0.10
Acesso http://192.168.0.10/
Usuéario admin
Senha nice

14.1 PRINCIPAL

Exibe a vers&o de firmware do MG3000 (composta por 1 letra maitscula, 3 nu-
meros e 1 letra mintscula), assim como as quantidades de dispositivos aciona-
dores e eventos em memoria.

Nice Nice Guarita

SN Principal

Guarita MG3000 VrG.000a

Figura 14.1.a

14.2 REDE LOCAL

Exibe e permite a alteragdo dos enderecos de IP, conforme abaixo.



Nice Guarita

Rede Local

t NICEGUARITA

Figura 14.2.a

- Endereco fisico (apenas leitura): ou “MAC Address” da interface Ethernet;

- Host: nome (maximo 15 caracteres) para identificacdo na rede local (Net-
BIOS);

- Habilitar DHCP: opcéo para obten¢do automatica dos enderecos de IP, caso
a rede local possua um Servidor DHCP ativo;

- Endereco IP: endereco unico na rede local (Protocolo IPv4);

- Gateway padréo: endere¢o do concentrador (ou roteador) da rede local;

- Mascara de sub-rede: endereco para identificacdo do segmento de rede;

- Servidor DNS preferencial: enderego para resolugéo de host remoto;

- Servidor DNS alternativo: endereco alternativo para resolugao de host re-
moto (opcional).

14.3 COMUNICAGAO

Exibe e permite a alteragédo da comunicagéo TCP (e UDP) principal e secundaria
do MG3000.

NOTA: Consulte a documentagdo do software de integragdo, ou entre em con-
tato com a Nice Brasil para mais informagdes.

14.3.1 COMUNICAGAO PRINCIPAL

Via basica de comunicagédo, com porta TCP operando apenas em “Modo Ser-
ver”. No “Modo Server”, o MG3000 aguarda a conexao de um cliente TCP (so-
cket) para efetuar o trafego dos dados.
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Nice Guarita

Comunicagdo Ethernet

Principal

Mod

Porta TEP: 9000

Codigo de &

Habilitar UDP (gnvio em broad

Porta UDP: 5002

Secundaria

Modo CLIENT

Figura 14.3.1.a
- Porta TCP: porta TCP de comunicagao (padrao: 9000);
- Coédigo de acesso: palavra (maximo 15 caracteres) para autorizar a criagédo
da comunicagao TCP (socket);
- Habilitar UDP (envio em broadcast): habilita a porta UDP abaixo (padrao:
desabilitado);
- Porta UDP: porta UDP para recepgao e envio (em broadcast) dos dados (pa-
drao: 9002).

14.3.2 COMUNICAGAO SECUNDARIA

Via avangada de comunicagao, com porta TCP operando em “Modo Server” ou
“Modo Client”.

Nice Guarita

Palavra posconexio:  cond1ds

nice.com e

s002
Hostremoto ! IP 2. @ nke.combr

Porta2: 5003

Rodapé (hexadecimal)

Figura 14.3.2.a
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Modo CLIENT

No “Modo Client” o0 MG3000 busca um servidor nos enderegos e portas previa-
mente configurados.

NOTA: Este modo normalmente é utilizado por centrais de monitoramento e
se for o caso, consulte a empresa prestadora do servigo para obter a correta
configuragéo.

- Palavra pés-conexao: informagdo (maximo 15 caracteres) enviada ao servi-
dor assim que a conexd@o TCP é estabelecida;

- Host remoto/ IP 1: endereco primario do servidor de escuta;

- Porta 1: porta TCP primaria do servidor de escuta;

- Host remoto/ IP 2: endereco alternativo (backup) do servidor de escuta;

- Porta 2: porta TCP alternativa (backup) do servidor de escuta;

- Cabecalho (hexadecimal): cabegalho (maximo 8 bytes) para os pacotes
transmitidos, com mais dois bytes indicando o tamanho util do pacote (<quan-
tH> e <quantL>);

- Rodapé (hexadecimal): rodapé (maximo 8 bytes) para os pacotes transmi-
tidos;

- Keep alive (K1, A): habilita o envio periédico de um pacote de bytes para
garantir a conex@o TCP com o servidor.

Nice Guarita
Porta 2: 5008

Cabegalho (hexadecimal):

Habilitar UDP

Figura 14.3.2.b
Modo SERVER
No “Modo Server”, o MG3000 aguarda a conexdo de um cliente TCP (socket)
para efetuar o trafego dos dados.
- Porta TCP: porta TCP de comunicagéo (padrdo: 9001);
- Codigo de acesso: palavra (maximo 15 caracteres) para autorizar a criagdo
da comunicagdo TCP (socket);
- Habilitar UDP (envio em broadcast): habilita a porta UDP abaixo (padréo:
desabilitado);
- Porta UDP: porta UDP para recepgéo e envio (em broadcast) dos dados (pa-
dréo: 9003).
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14.4 DNS DINAMICO

O DNS dinamico é um servigo utilizado para associar o IP de Internet (se dis-
ponivel na rede local onde se encontra o MG3000) a um host previamente con-
figurado. Geralmente € utilizado quando se deseja acessar o equipamento (ou
outro dispositivo de rede) pela Internet e o provedor de acesso nao fornece um
Endereco IP fixo. Também é utilizado quando o MG3000 ¢ ligado diretamente ao
modem de acesso a Internet.

Nice Guarita

DNS Dinamico

S WoIP (w0 com)
nice com.be

micets

Figura 14.4.a

Antes de utilizar esta opgdo, uma conta deve ser criada no Servidor de DNS
Dinamico, conforme a escolha do usuario:

-DynDNS: http://dyn.com/dns/

-No-IP: http://www.noip.com/

-DNS-O-Matic: http://dnsomatic.com/

Apos a criagdo da conta, o MG3000 podera ser configurado:

-Servigo DDNS: selegdo do servidor de DNS dinamico;

-Host: enderego criado no servidor DDNS;

-Usuario: nome de usuario da conta DDNS;

-Senha: senha da conta DDNS;

-Status: exibe informagdes referentes a conexao com o servidor DDNS.

14.5 USUARIO HT!

Exibe e permite a alteragédo dos dados de acesso a pagina de configuragédo do
MG3000.



Nice Guarita

Usuario HTML

e

Figura 14.5.a

-Usuario: nome de acesso (maximo 15 caracteres);
-Senha: senha de acesso (maximo 15 caracteres);
-Confirmagao da Senha: confirmacéo da senha de acesso.

14.6 PROTOCOLO SAIDA

Neste menu é possivel aplicar o protocolo Contact ID aos eventos on-line (Co-
mando PC 4- Protocolo de Comunicagéo) gerados pelo MG3000 (apenas Co-
municagao Secundaria).

Nice Guarita

Protocolo de Saida

Nenhum (Padric) ontact 1D
“Contact ID padria Ademco, sem checksum (15 caractere:
Dados do clients (Contact 10)
Conta(5385): a1z
Tabela de correspondéncia (Contact ID)

Figura 14.6.a
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O protocolo Contact ID é bastante utilizado em centrais de alarme e sistemas
de monitoramento remoto. O MG3000 formata os eventos para a conexdao TCP
utilizando o padrao Ademco, sem checksum, com 15 caracteres:
S$88518QXYZGGCCC

-S888: conta do cliente, de 0000 a 9999 (configuravel);

-18: informagéo fixa, indicando o tipo de mensagem (Contact ID);

-Q: identificagéo fixa do evento (E);

-XYZ: cédigo Contact ID (numérico) relacionado ao Evento Guarita (configu-
ravel);

-GG: codigo do Receptor Nice Brasil (1 = TX, 2 = TA, 3 = CT/CTW/CTWB, 6 =
TP) e Enderego CAN do Receptor Nice Brasil (de 1 a 8). Aplicavel apenas aos
eventos on-line tipo 0, 1, 5, 6, 8,9, 12 e 15;

-CCC: coédigo complementar ao evento principal, de acordo com a tabela a se-
guir.

0 Dispositivo acionado 3 dltimos digitos da unidade/apar-
tamento

1 Passagem 068 = Dupla passagem

2 Equipamento ligado 000

3 Desperta porteiro 255 = Néo atendido

4 Mudancga de programagao 085 = Guarita formatado / 255 =
Mud. por HTML

5 Abertura por porteiro 204 = Entrada digital Receptor

6 Abertura por PC 055 = Panico remoto

7 Receptores néo atualizados 000

8 Tentativa de clonagem 3 dltimos digitos da unidade/apar-
tamento

9 Panico 3 dltimos digitos da unidade/apar-
tamento

10 SD Card removido 255 = SD Card interno cheio

" Restore efetuado 005 = Restore Biometria Mestre
concluido

12 Evento de Receptor 255 = Porta aberta / 254 = Alarme
falta d’agua




13 Backup automatico efetuado 000

14 Backup manual efetuado 000
15 Porteiro eletrénico 3 ultimos digitos da unidade/apar-
tamento

Para mais informagdes consulte-nos.

14.7 OUTRAS OPGOES

Disponibiliza algumas opgdes para configuragéo rapida do MG3000, conforme
abaixo:

- Rétulos suporte

Permite alterar os rétulos de identificagdo do MG3000, assim como descrito em
[11.2.4]. Clique no bot&o “Salvar” para confirmar qualquer alteragao.

- Relégio

Permite obter a data e hora do MG3000 (botéo “Ler”) e atualizar tais informagdes
(botdo “Gravar”) utilizando como referéncia o relégio do computador que esta
acessando a pagina interna.

- Atualizagao automatica de Firmware

Permite configurar o procedimento de verificagdo de novas atualizagées do
MG3000 (por Internet). Selecione “Desabilitada” para nunca verificar novas
atualizagdes, “Habilitada” para verificagdes a cada Sabado (03:00 AM) e “Veri-
ficar agora” para verificar imediatamente. Confirme a selegéo clicando no botao
“Salvar”.

NOTA: a nova versao disponivel sera instalada somente acessando localmente
o0 MG3000, conforme descrito em [11.9.8].

Nice Guarita
Outras Opgoes

Linha 1: NICE GUARITA

Linha 2;  SISTEMA GUARITA

580 automatica, certifique-se que

Figura 14.7.a
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TERMO DE GARANTIA

Os produtos do segmento de Controle de acesso possuem garantia de todas as partes,
pecas e componentes contra eventuais defeitos de fabricagéo pelo prazo de 3 (trés) meses
(garantia legal) mais 9 (nove) meses de garantia adicional, comprovada mediante apresen-
tacéo de nota fiscal de compra do produto pelo consumidor final.

Em caso de possivel problema no produto, este devera ser encaminhado a um distribuidor
autorizado Nice Brasil para esta linha de produto, e se constatado defeito de fabricagéo, o
reparo a critério da Nice Brasil, podera incluir a substituigdo de pegas ou placas por novas
ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pegas substituidas serdo garantidos
pelo restante do prazo original.

A garantia perderéa totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipéteses a seguir:

a) Nao forem observadas as especificages técnicas do produto e recomendagdes do Ma-
nual de Instalagédo quanto as condigdes de aplicagéo e adequacéo do local para instalagéo,
tais como tens&o elétrica compativel com o produto, caracteristicas de uso etc.

b) Houver danos provocados por acessoérios ou equipamentos acoplados ao produto que
nao sejam da linha de produtos do Grupo Nice Brasil;

c) Tenha ocorrido mau uso, ma conservagao ou se o produto tiver sofrido alteragdes ou
modificagdes estéticas e/ou funcionais, bem como, se tiver sido realizado conserto por
pessoas ou entidades nao credenciadas pela Nice Brasil;

d) Quando os danos do produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da na-
tureza (raios, inundagdes, desabamentos etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobre
tensdo provocada por acidentes ou flutuages excessivas da rede elétrica), influéncia de
natureza quimica ou eletromagnética, decorrente do desgaste natural das partes, pecas
e componentes;

e) Quando houver falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de lim-
peza e excesso de residuos, ma conservagéo, bem como decorrentes da agao de animais
(insetos, roedores ou animais domésticos), ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos
em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagao

f) Certificado de garantia ou nimero de série/lote forem rasurados ou apresentem sinais
de adulteragéo.

g) O produto houver sido violado e/ou pegas n&o originais constatadas.

h) Quando nao for apresentada a Nota fiscal de compra do produto.

i) Na eventualidade do Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera encaminhar-
-se ao Servigo Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja
constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte,
seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Consumidor.

Caso nao seja constatado defeito de fabricacéo, e sejam identificadas falhas provenientes
de instalagé@o ou uso inadequado, o consumidor devera arcar com as despesas.

O transporte e a embalagem do produto ficam por conta e risco do comprador. Sendo estas
as condigdes deste Termo de Garantia complementar, a Nice Brasil se reserva o direito de
alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.
Nome do Comprador:
Assinatura do Comprador:
N° da Nota Fiscal:
Data da Compra:
Modelo:

Lote:

Distribuidor:

SUPORTE AO CLIENTE

De Segunda a Sexta das 08:00 as 17:30
Telefone: +55 (11) 2823-8800
E-mail: atendimento1@niceforyou.com
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